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RESUMO

Introducdo: O esgotamento profissional vem se tornando crescente em meio aos trabalhadores da drea de satide, em especial os enfermeiros,
pelo cendrio em que estdo inseridos diariamente exercendo suas fungbes e por atuarem diretamente com pessoas. Objetivo: O presente
artigo objetivou revisar a literatura que aborda os fatores que contribuem para o desgaste profissional dos enfermeiros dentro das Unidades
de Terapia Intensiva, podendo ocasionar o acometimento pela Sindrome de Burnout. Metodologia: Trata-se de uma pesquisa de revisao
integrativa de literatura. A busca foi realizada nas bases de dados eletrénicos: LILACS (Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias
da Saude), Literatura Internacional em Ciéncias da Satide (MEDLINE) e Base de Dados em Enfermagem (BDENF). Foram selecionados artigos
publicados entre 2011 e 2019. Para a andlise e sintese foi utilizado um quadro sindptico contendo vdrios aspectos extraidos dos artigos.
apds foi feita a andlise descritiva do material. Resultados e Discussdo: No artigo infere-se que € crescente o quantitativo de enfermeiros
acometidos pela sindrome e alguns dos principais fatores predisponentes apontados por esses possuem relagdo com a sobrecarga de trabalho
e o contato direto com paciente. E a pesquisa demonstrou o baixo quantitativo de producdes recentes. Fomentando graves preocupagdes,
tanto laboral como pessoal, e, no amparo prestado ao cidaddo. Conclusdo: A necessidade de mais produgdes sobre a temadtica se faz por tornar
ptiblicos o conceito da sindrome (promogéo da satide) e dessa forma podermos criar meios de prevengao.

Palavras-chave: Enfermagem. enfermeiro. Unidades de Terapia Intensiva. Esgotamento Profissional.

ABSTRACT

Introduction: Professional exhaustion has been increasing among healthcare workers, especially nurses, due to the scenario in which they are
inserted daily exercising their functions and for working directly with people. Objective: The present article aimed to review the literature that
addresses the factors that contribute to the professional distress of nurses within the Intensive Care Units, which may cause burnout syndrome.
Methodology: This is an integrative literature review research. The search was carried out in the electronic databases: LILACS (Latin American
and Caribbean Literature in Health Sciences), International Literature in Health Sciences (MEDLINE) and Database in Nursing (BDENF). Articles
published between 2011 and 2019 were selected. For analysis and synthesis, a synoptic table containing several aspects extracted from the
articles was used. After that, a descriptive analysis of the material was carried out. Results and Discussion: In the article it is inferred that the
number of nurses affected by the syndrome is increasing and some of the main predisposing factors pointed out by them are related to work
overload and direct contact with the patient. And the research demonstrated the low number of recent productions. Fostering serious concerns,
both work and personal, and in the support provided to the citizen. Conclusion: The need for more productions on the theme is made by
making the concept of the syndrome (health promotion) public and in this way we can create means of prevention.

Keywords: Nursing. Nurse. Intensive Care Units. Burnout.
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INTRODUCAO

A Sindrome de Burnout, também conhecida como Sindrome do Esgotamento
profissional, é tida como uma psicopatologia de cunho ocupacional, por surgir em
decorréncia da cronificacdo do estresse sofrido no trabalho. E caracterizada por trés
dimensdes: exaustdo emocional, baixa realizacdo profissional e despersonalizacao.
Com base em estudos pré-existentes como de Schmitz, 2015, essa patologia acomete
individuos cujas profissdes estdo mais expostas a tensdo e estresse intensos e a partir
de 1999 o Ministério da Saude passou a considerar esta sindrome como um transtorno
mental e comportamental relacionado ao ambiente de trabalho'.

Segundo pesquisas, numeros significativos de profissionais de salde sao
acometidos pela SB, devido ao contexto em que estdo inseridos e pelas diversas situagdes
em que estdo expostos diariamente, dentre elas estdo: a insatisfagdo com a remuneracéo,
a alta carga horéria de trabalho, possuir mais de um vinculo empregaticio, dentre outros?.

Desde os primérdios da humanidade, o cuidado é uma necessidade constante
do ser humano, e historicamente a enfermagem tem o cuidado como objeto e foco de
trabalho, deixando desta maneira o enfermeiro em ponto de destaque na area de satde
desde entdo3. E por esse destaque, por ser a principal referéncia para as resolugdes
das probleméticas dos diversos campos de atuagao e por estar em contato constante
com diversas pessoas cada uma com suas peculiaridades e estados momentaneos, este
profissional tem sofrido cada vez mais com o estresse em decorréncia de seu ambiente
de trabalho, podendo desta maneira desencadear a SB2. Na literatura, a enfermagem é
tida como a profissdo mais estressante dentre as demais existentes?.

Quando se fala em terapia intensiva se pensa em pacientes criticos, morte e
sofrimento; e é neste ambiente onde o enfermeiro esta inserido 24 horas por dia. Nesse
setor exige-se grande conhecimento, atencéo, controle emocional, agilidade, habilidades
tecnocientificas, associados com “cobrancgas” por produtividade, ritmo de trabalho
acelerado, grandesresponsabilidadeserecursoslimitados®. O trabalho,em suatotalidade,
é estressante, pois sempre ha ao que se adaptar, seja o trabalhador ao ambiente ou o
inverso. Especificamente falando sobre as UTls, essas sdo muito estressantes, visto que os
pacientes estdo em sua maioria com estado de saude critico. Associado a esses ainda ha
indefinicdo do papel profissional enfermeiro dentro da unidade em decorréncia de uma
identidade da categoria ainda nao consolidada, e uma auséncia de reconhecimento?.

Apesar de sua relevancia e ser reconhecida como uma psicopatologia relacionada
ao ambiente de trabalho, sendo inclusa no Anexo Il do artigo 2° do Decreto 6957/1999,
regido pela Previdéncia Social, o diagndstico da SB € pouco utilizado e pouco reconhecido
no meio profissional, as causas desencadeadoras e sinais e sintomas’.

Partindo da hipdtese de "que os enfermeiros de unidades de terapia intensiva
possuem uma baixa perspectiva acerca da Sindrome de Burnout e seus fatores
desencadeantes, manifesta-se a problematica dessa condicionante correlacionada com
a diminuicdo da qualidade da assisténcia de enfermagem prestadas aos pacientes.
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Portanto, o objetivo desse artigo é descrever os fatores predisponentes da SB
segundo a percepcdo dos enfermeiros nas Unidades de Terapia Intensiva e como a SB
afeta a qualidade da assisténcia de enfermagem prestada.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de revisdo integrativa de literatura, por este método de
pesquisa permitir a sintese de multiplos estudos publicados e possibilitar conclusdes
gerais a respeito da temética.

A busca bibliografica dos artigos publicados foi realizada nas bases de dados
eletrénicos: LILACS (Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Saude),
Literatura Internacional em Ciéncias da Saude (MEDLINE) e Base de Dados em
Enfermagem (BDENF). Foram selecionados artigos publicados entre 2011 e 2019. Para
a revisdo bibliogréfica, os termos “enfermagem”, “enfermeiro”, “Unidades de Terapia
Intensiva” e “Burnout” foram utilizados como palavras-chaves. Quanto aos idiomas, foram
selecionados artigos em inglés, espanhol e portugués. Os critérios de inclusdo sdo todos
os artigos publicados entre primeiro de janeiro de 2011 e 31 de dezembro de 2019 que
se correlacionam com o tema e apenas artigos que tinham como foco os profissionais
de enfermagem. Os critérios de exclusdo sdo dissertacdes de conclusdo de curso de
graduacédo e pés-graduacgao publicado no periodo analisado e os que ndo se enquadram
nos critérios de incluséao.

A revisdo foi composta das seguintes etapas: selecdo dos descritores, por meio
de pesquisa no DECS; realizacdo da busca de artigos nas bases de dados; definicdo de
critérios de inclusdo e exclusdo; coleta das informagdes a serem extraidas dos artigos
selecionados; andlise e interpretacdo das pesquisas selecionadas.

Para a anélise e sintese, foi utilizado um quadro sinéptico contendo vérios aspectos
extraidos dos artigos que atenderam aos seus critérios de inclusdo; e aandlise descritiva do
material, a fim de possibilitar a avaliacdo da qualidade dos estudos e para a identificacdo
de lacunas para o desenvolvimento de futuras pesquisas na drea em questao.

RESULTADO

ApOds a leitura dos artigos selecionados, escolhidos pelos critérios de inclusédo e
exclusdo, deu-se continuidade na andlise das producdes através da retomada de pontos
centrais, no intuito de tracar o desfecho deste estudo de reviséo.

Através da busca efetuada foram encontrados inicialmente 6 artigos. No Quadro
1, apresenta-se uma relacdo dos artigos por titulo e ano de publicacédo, resumo, local do
estudo, metodologia e abordagem.
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Quadro 1: Artigos

Titulo do artigo e

ano de publicacdo Resumo Local do estudo Método Abordagem
1. National scientific O artigo tem como objetivo analisar a produgdo Unidades de Estudo bibliométrico, documental, Quantitativa
production on Burnout cientifica sobre a Sindrome de Burnout em médicose | Terapia Intensiva | com abordagem quantitativa.
Syndrome in ICU nurses enfermeiros de UTI no Brasil. A Sindrome de Burnout no Brasil Foram selecionados artigos
and icians: a dada em médicos i ivi contribuiria para publicados no Brasil sobre a

bibliometric study

2019

identificar a sua prevaléncia nesses profissionais.

Sindrome de Burnout nas UTls, na
BVS e Portal Capes, entre 2000 e
2018. Foi elaborado um mapa
conceitual de modo a organizar o
eixo tematico.

2. Severe burnout among
critical care workers in
Turkey

2019

O artigo teve como objetivo determinar a prevaléncia
e os fatores de risco para burnout em equipes de
unidades de terapia intensiva (UTI) na Turquia.
Burnout é predominante em médicos e enfermeiras
em UTI em todo o mundo. A maioria dos
trabalhadores de UTI com burnout planeja deixar a
profissdo. Substituicdo frequente da equipe da UTI
aumenta os custos e diminui a qualidade do
atendimento. A prevaléncia e os fatores de risco de
burnout em equipes de UTI na Turquia sdo
amplamente desconhecidos

Resultados: Burnout foi detectado em pelo menos
uma subescala em 99% dos participantes e em todas
as 3 subescalas em 15% dos participantes.

Concl Osr indi que a equipe de
UTI na Turquia apresentou um alto indice de burnout.

Sociedade Turca de
Medicina de
Terapia Intensiva

0s dados foram coletados usando o
Maslach Burnout Inventory (MBI),
que foi distribuido em agosto de
2018, entre todos os 1.161
trabalhadores de UTI na Turquia.

Estudo transversal

3. Componentes da
sensibilidade moral
identificados entre
enfermeiros de Unidades
de Terapia Intensiva

2019

Objetivo: identificar, entre enfermeiros de Unidades
de Terapia Intensiva, problemas éticos com base nos
componentes da sensibilidade moral.

Resultados: a educagdo ética, o didlogo, a relagdo
com os demais membros da equipe de salde, a
autonomia profissional, o conhecimento, os valores
pessoais, a comunicagdo efetiva, a lideranga e os
resultados positivos apresentados pelos pacientes
constituem importantes componentes da
sensibilidade moral dos enfermeiros,
compreendendo os dominios da consciéncia moral,

motivagio  benevolente e percepgio  moral
espontanea.

Consideragdes  finais: o0s componentes da
sensibili moral i neste estudo

facilitam a instrumentalizagdo dos enfermeiros
diante das das de decisbes e de pr

éticos no ambiente de terapia intensiva.

4. Niveis de estresse da
enfermagem nas
Unidades de Terapia

Instituicdo

hospi do Sul
do Brasil

Pesquisa qualitativa, do tipo
p orio-descritiva,
desenvolvida em instituigdo

hospitalar do Sul do Brasil, com 19
enfermeiros atuantes em unidades
de terapia intensiva. Dados foram
coletados por meio de entrevistas
semiestruturadas e  analisados
mediante andlise textual discursiva.

Pesquisa qualitativa.

Objetivo: descrever os niveis de estresse entre os
profissionais de Enfermagem de nivel médio nas
i de terapia il adulto de alguns

Unidades de
terapia intensiva
adulto de alguns

Trata-se de um estudo quantitativo,
analitico e transversal, em trés
servicos hospitalares  privados.

Estudo quantitativo

Intensiva / Nursing stress | servigos hospitalares privados. servicos Aplicaram-se dois questiondrios,
levels in Intensive Care Verificou-se, além do escore de estresse derad i lisando-os dados por meio da
Units (70,8%), que € mais provavel que um profissional que privados estatistica analitica. Apresentam-se
apresente essa logia possa di d os resultados em forma de tabelas.
2019 um alto nivel de estresse laboral. Conclusdo:
averiguaram-se uma taxa significativa de estresse e
de absenteismo, que o ambiente laboral exerce
o iogénicas fi e que, pela ma
remuneragdo salarial, esses profissionais assumem
multiplas jornadas de trabalho que ndo cessam nos
seus domicilios.
5. Perceptions of Contexto Médicos em unidades de terapia intensiva 82 UTIs para Avaliagdo transversal em 11 de| Estudo transversal
Appropriateness of Care | (UTIs) que pt bem os cui que prestam como | adultos em 9 paises [ maio de 2010, de 82 UTIs para
Among European and inadequados vivenciam sofrimento moral e estdo em europeus e em adultos em 9 paises europeus e em
Israeli Intensive Care Unit | risco de burnout. Essa situagdo pode comprometer a Israel Israel. Os participantes foram 1.953
Nurses and Physicians qualidade do atendimento ao paciente e aumentar a enfermeiras e médicos da UTI que
rotatividade da equipe. prestavam cuidados a beira do
2011 leito.
6. Unidade de terapia Objetivo: identificar os fatores de estresse na Unidades de Pesquisa descritiva, exploratéria e | Pesquisa descritiva,

intensiva: fatores
estressantes na
percepgdo da equipe de
enfermagem / Intensive
unit care: stressing
factors in the nursing
staff perception

2011

percepgdo da equipe de enfermagem. Resultados: os
fatores considerados estressantes, pelas duas
equipes, foram realizar atividades com tempo
minimo disponivel, atender grande numero de
pacientes, trabalhar com pessoas despreparadas,
responder por mais de uma fungdo ocupacional, falta
de material, esforgo fisico para cumprir o trabalho. Os
fatores que mais se destacaram foram baixa
remuneragio e necessidade de trabalhar em mais de
um emprego.

Conclusdo: os fatores citados sdo peculiares a todas
as instituigBes de saude, fato este que leva a refletir
sobre as maneiras de aliviar e evitar as tensdes do
ambiente de trabalho, para promover melhores
condigbes de trabalho e, melhorar a qualidade de
vida profissional e pessoal dos funcionarios.

Terapia Intensiva
de dois hospitais
do vale do Paraiba
Paulista.

quantitativa, aprovada pelo Comité
de Etica em i da

exploratdria e

q
Universidade de Taubaté,
protocolo no077/09. A populagdo
foi composta por funciondrios da
equipe de enfermagem das
Unidades de Terapia Intensiva de
dois hospitais do vale do Paraiba
Paulista. Concordaram em
participar da  pesquisa 21
funciondrios do Hospital A e 23 do
Hospital B. Os dados foram
coletados por meio de um
questionario. Os resultados foram
quantificados  pelo  Programa
Microsoft Excel2003.

Fonte: dados da pesquisa.
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DISCUSSAO

Diante da anélise dos artigos selecionados pode-se apontar que a Sindrome de
Burnout é uma psicopatologia em ascensdo em meio a classe da enfermagem, que
segundo as pesquisas, mais de 50% dos profissionais acometidos por pelo menos uma
dimensdo dessa doenca foram encontrados em Unidades de Terapia Intensivas®.

Tal categoria é composta predominantemente pelo género feminino, é
contingencialmente jovem e uma profissdo essencial e considerada nuclear nas estruturas
dos setores de saude®, corroborando com as pesquisas em anélise.

Apesar da crescente acerca da sindrome da exaustao laboral, do grande nimero de
profissionais da drea da salide que se encontra com sinais e sintomas referentes a doenca
e até mesmo se afastando de seu emprego, que se mantém convivendo com as mesmas
situagbes geradoras de estresse, devido consequéncias geradas pelas dimensdes da
doenca, as pesquisas sobre a Sindrome de Burnout em enfermeiros de Unidades de
Terapia Intensiva ainda sdo escassas; fato trazido pelos artigos analisados e confirmado
pelo quantitativo de artigos encontrados para realizacdo dessa pesquisa. E uma pesquisa
ressalta que além do nimero escasso de produg¢des na drea da enfermagem, ainda hd uma
dificuldade em realizar producdes de qualidade, mesma sendo de suma importancia*.

O estresse ocupacional é o principal gatilho para o desenvolvimento de doencas
mentais relacionadas ao trabalho, e essas tem sido uma das principais causas de
absenteismo e um dos principais motivos nos quais os trabalhadores de saide tem
se afastado do trabalho (no Brasil ocupa a 3° posicdo entre os motivos nos quais os
trabalhadores recebem seguro-invalidez no INSS)*.

Além dos efeitos negativos para a Instituicdo e para o empregador ha também os
maleficios para os profissionais que se encontram esgotados profissionalmente e para
suas familias, que também sofrem com as consequéncias geradas pelos sintomas fisicos
e emocionais da sindrome, as quais desgastam e comprometem todo o seu estado de
equilibrio. Esses danosséaoirrefutdveis, que acarretam uma redugao drastica na qualidade
da assisténcia prestada nos servicos de salde aos pacientes e familiares®.

Nas pesquisas os fatores considerados geradores de estresse pelos enfermeiros
de unidades de terapia intensiva, dentro desses ambientes, que mais se destacaram
foram: sobrecarga de trabalho; realizar atividades com tempo minimo disponivel; atender
grande numero de pacientes’; nimero reduzido de trabalhadores’; falta de autonomia
e suporte para realizacdo de tarefas’; baixa remuneracédo e a necessidade de trabalhar
em mais de um emprego’; relacionamento interpessoal’; contato constante com a dor
e sofrimento do paciente e familia e o envolvimento com as suas histdrias®; lidar com
a morte®; falta de reconhecimento profissional®; escala de trabalhos; falta de recursos
estruturais’; responder por mais de uma funcédo ocupacional’; autoavaliagcdo constante
em cima das condutas perante as situacdes rotineiras nesse setor®.

Tais fatores sdo constantes em Unidades de Terapia Intensiva e sdo vivéncias diérias
de profissionais de enfermagem, profissionais que estdo imersos 24h por 365 dias do
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ano nesses ambientes prestando cuidados aos usuarios®.

Os artigos trazem como propostas de intervengao criagao pelas instituicdes e os
gestores de acdes que possam auxiliar na reducdo do estresse desses colaboradores,
incentivando a participacdo em programas de apoio a enfrentamento ao estresse®. Porém
nenhum projeto de acdo consolidada, viabilizando a saide mental desses trabalhadores.

Estudos sobre essa tematica tém-se mostrado cada vez mais importantes, dado o
atual cenario em que nos encontramos, no qual o acometimento da Sindrome de Burnout
tem crescido nos profissionais de enfermagem, levando em consideracdo a exposicdo
constante dessa classe a fatores estressores.

O estresse ocupacional em decorréncia de situagdes de ndo conformidades na
rotina da equipe de enfermagem é abordado como uma condigdo que leva a alteragdes
no estado de saude e bem-estar do individuo, desde fisicas a psicoldgicas, que podem
levar a doenca e a morte e é considerado como um grande problema mundial®1. Buscar
por artigos que discorressem sobre a S.B. e observar a percepc¢édo dos enfermeiros de
unidades de terapia intensiva sobre tal tinha co o propésito tornar exposta essa condicéo,
para entdo corroborar com agdes de melhorias saide desses trabalhadores em suas vidas
pessoais e laborais e consequentemente na qualidade prestada por eles.

CONCLUSAO

Infere-se que o baixo quantitativo de producdes recentes ocasiona
consequentemente a baixa percepcdo dos profissionais da area da saude sobre a
Sindrome de Burnout, fomentando graves preocupacdes, tanto laboral como pessoal, e
no amparo prestado ao cidadao.

Quanto mais houver estudos sobre essa patologia, maiores serdo os beneficios para
todos os envolvidos. Quanto maior a visibilidade, maior serd o conhecimento de todos
acerca da doenca, tornando mais simples seu diagndstico, tratamento e principalmente a
prevencao, assim como mais palpaveis as ideias de projetos de melhorias em ambientes
de trabalhos quando se pode comprovar que o resultado positivo é garantido.
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