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RESUMO

O presente artigo consiste em uma pesquisa
cujo objetivo foi identificar o comportamento
dos consumidores em relacdao a implantacao da
madeira plastica na fabricacdo de mdveis em
Uba-MG e o quanto estariam dispostos a pagar
a mais por um movel ecologicamente correto.
Quanto a metodologia empregada, utilizou-se
a pesquisa quantitativa e um questiondrio para
a coleta de dados. Com base nas informacdes,
identificou-se um comportamento favoravel em
relacdo ao uso de produtos verdes. Embora os
consumidores ainda desconhegam tal produto,
verificou-se que estdo dispostos a pagar mais ca-
ro por um moével ecologicamente correto, desde
gue seu preco ndo exceda em mais de 20 a 35%
e sua qualidade seja equiparada a uma madeira
convencional. Conclui-se, portanto, que ha uma
certa resisténcia a implantacdo da madeira plds-
tica no polo moveleiro da regido.

Palavras-chave: Madeira plastica. Plastico. Madeira.
Reciclagem. Sustentabilidade. Consumidor verde.

INTRODUCAO

Entre as diversas preocupag¢des que atin-
gem a populagdo mundial, destacam-se os pro-
blemas ambientais gerados com o descarte de
rejeitos sdélidos, pois, com o crescimento popula-
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cional, a producdo de residuos vem aumentan-
do consideravelmente. De acordo com Trigueiro
(2013), estima-se que, nos ultimos dez anos, a po-
pulacdo brasileira aumentou em média 9,65%, e,
no mesmo periodo, o volume de lixo cresceu mais
que o dobro, 21%.

Quando o assunto é sustentabilidade, uma
das perguntas mais frequentes é: como rea-
proveitar os residuos gerados pela sociedade
de uma maneira ecologicamente correta e in-
teligente. A ABNT (2004) conceitua residuos
como tudo aquilo que pode ser reaproveitado
como matéria-prima de um novo produto ou
processo. Uma das formas de reciclagem mais
usuais hoje em dia é a reutilizacdo do plastico
para fabricacdo de novos produtos.

Nesse contexto, destaca-se que os resi-
duos gerados pelo desmatamento causam um
impacto consideravel a natureza. Além disso, a
utilizacdo da madeira como matéria-prima é um
fator agravante para o meio ambiente. Valenca
(2002) afirma que o aproveitamento eficiente
desses residuos teria impactos positivos em
toda a cadeia produtiva, beneficiando desde
as industrias de processamento primario até
a industria de moéveis.

Grande parte das industrias moveleiras
do Brasil tem o0 ago e a madeira como principais
matérias-primas para producao de seus moéveis,
sendo que os moveis de madeira constituem o
principal segmento: 86% das industrias dedicam-
se a produgdo de méveis de madeira, 9% moveis
de metal e 5% demais méveis (IEMI, 2012).

Uma solucdo sustentavel que tem sido a-
pontada é a utilizacdo da madeira pldstica como
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uma possivel substituicdo da madeira para a fa-
bricacdo de mdveis, devido a diversas vantagens,
dentre elas a diminuicdo do desmatamento
das florestas. De acordo com Oliveira (2005), a
madeira plastica € um produto resultante de um
processo industrial tecnologicamente moderno,
gue mistura matérias-primas recicladas, as quais
sao transformadas em pegas semelhantes a
madeira natural e podem substituilas em di-
versas aplicacdes, como decks de piscina, ban-
cos de pracas, modveis para decoracdes de
jardins, escadas, revestimento para decoracao
de fechadas ou interiores, ferrovias, cruzetas
de postes para rede elétrica, ou qualquer cons-
trucdo que possa substituir adequadamente
a madeira ou o ago.

A madeira plastica pode ser aplicada
em lugares em que normalmente se usa a ma-
deira comum. Pires et al. (2007) relatam que
a madeira plastica pode substituir a madeira
de origem arbodrea, sendo desenvolvida em
funcdo dos seus vdrios campos de aplicacdo;
entretanto, sua utilizacdo ainda possui algumas
limitagdes, principalmente quanto aos eleva-
dos custos de fabricacdo.

Dessa forma, a presente pesquisa tem co-
mo foco responder ao seguinte problema: qual a
visdo dos consumidores em relacdo a utilizacao
da madeira plastica no setor moveleiro?

O objetivo deste artigo é identificar o
comportamento dos consumidores em relagao
a implantagdao da madeira plastica na fabrica-
c¢do de modveis e quanto os consumidores es-
tariam dispostos a pagar a mais por um movel
ecologicamente correto, tendo como foco os
consumidores da cidade de Ub3, que é um gran-
de polo moveleiro do Pais.

REFERENCIAL TEORICO

Madeira Plastica

Segundo Pinto (2007), a primeira ideia so-
bre madeira plastica surgiu na Europa por volta
da década de 70; entretanto, foi sé depois de
20 anos que sua aplicabilidade comecgou a ser
aceita no mercado, devido a possivel substitui-
c¢do da madeira natural pelo plastico reciclado,
que, reforcado com residuos de madeira, poderia
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substituir, a principio, deques e cercas. Com isso,
a madeira plastica comegou a ganhar espag¢o no
mercado, principalmente dos EUA, chegando ao
Brasil na década de 90.

Antes disso, segundo Clemons (2002
citado por CORREA, 2004), a primeira aplicacdo
madeira/resina (fenol-formaldeido — um tipo de
resina pldstica) foi realizada na alavanca de
marcha do Rolls Royce em 1916. Em 1983, nos
EUA, uma empresa na Virginia utilizou 50%
de resinas plasticas e 50% de fibras de madei-
ra para producdo de painéis, que foram utiliza-
dos em decks e varandas.

Sete anos depois, a empresa Strandex,
situada na cidade de Winconsin, requereu
a patente de uma tecnologia que usava alta
porcentagem de fibras de madeira, e foi nessa
mesma cidade, em 1991, que foi realizada a
primeira Conferéncia Internacional de Com-
positos Plastico-Madeira, a fim de reunir repre-
sentantes e pesquisadores da area de plastico
e madeira. Em 1993, em Minnesota, foi de-
senvolvida a madeira plastica com outro mate-
rial, agora usando PVC, para ser utilizado em
soleira de portas. Esse desenvolvimento permitiu
ao fabricante trabalhar com outros tipos de
materiais reciclados, tanto de plastico, quanto de
madeira. Varias empresas comecaram a produzir
e fornecer paletes em 1996 (CORREA, 2004).

Como uma solugdo para ajudar a reduzir
o impacto do descarte de rejeitos sélidos no
meio ambiente e como uma possivel substituicao
da madeira natural para fabricacdo de moveis,
foi desenvolvida, por meio de processos tec-
noldgicos avancados, a madeira plastica, que
nada mais é que a juncdo de plastico e fibras de
madeira (PAULA, 2008).

Conforme o autor Hillig (2006), a madei-
ra plastica é um composto plastico reforgcado
basicamente com residuos provenientes da in-
dustria madeireira, como a serragem. Teixeira
(2000) complementa que, além de serragem,
podem ser usados outros residuos e fibras como
papel, fibra de coco, bagaco de cana de acucar,
palha de arroz, fibra de vidro ou até mesmo
100% plastico. Ele explica que o plastico derreti-
do funciona como uma liga, fazendo com que a
madeira triturada seja envolvida mais facilmente.



Oliveira (2005) esclarece o processo de
fabricacdo da madeira plastica por meio do flu-
xograma apresentado na Figura 1, utilizando a
serragem como matéria-prima a ser misturada ao
processo, para facilitar o entendimento.

Figura 1 — Fluxograma processo produtivo
da madeira plastica
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Fonte: Oliveira (2005).

A producdo da madeira plastica é feita
através do processo chamado extrusao, no qual
é feita a mistura do plastico com a madeira.
Um grande problema tem sido a dificuldade de
encontrar materiais reciclados devido a falta de
conscientizagdo da populagdao sobre a coleta
seletiva (MACEDO, 2008).

Estima-se que em 2012, s6 no Brasil,
foram gerados 3,26 milhdes de toneladas de
lixo plastico, e somente 684 mil toneladas foram
recicladas, de acordo com dados da Plastivida
(2012). Segundo Abrelpe (2013), em 2012, dos 64
milhdes de toneladas de residuos produzidos pe-
la populagdo, 24 milhdes (37,5%) foram enviados
para destinos inadequados. S3o consumidas no
mundo entre 500 bilhdes e 1 trilhdo de sacolas

plasticas anualmente. No Brasil, cerca de 1,5
milhdo sdo distribuidas por hora.

De acordo com Gama (2008), um fator
que deve ser levado em consideracao é a falta
de conhecimento das pessoas em relacdo a
existéncia desse produto, ou seja, a maioria da
populacdo brasileira desconhece que exista no
mercado tal produto com todas as caracteristicas
da madeira, porém com desempenho superior.

Madeira plastica e sustentabilidade

Segundo Pinto (2007), a madeira plas-
tica tem praticamente todas as aplicagcdes que
a madeira natural tem, e sua vantagem estd no
fato de ndo apodrecer, ndo absorver umidade,
ser impermeavel, ser imune a mofo e cupins, ndo
soltar farpas, dispensar manutencdes preventivas,
podendo ser aplicada em diversos segmentos,
principalmente em locais que tenham contato
frequente com dgua, como piscinas, decks e tam-
pas de bueiros.

As fabricas tém observado sua producdo
crescer ao longo dos anos, devido a grande
aplicabilidade do produto. Varias empresas de
S3o Paulo e Rio de Janeiro sdo incentivadas pela
prefeitura para a producdo de bueiros. Com
essa atitude, o mercado é aquecido e resolve
um problema social, que é o grande indice de
roubo de tampas de bueiros, por serem feitos
de ferro fundido e possuirem um alto valor no
mercado (TRIGUEIRO; BOCARDI, 2012).

Em relacdo ao preco, a madeira pldstica
é em média mais cara que a madeira natural,
porém basta que sua demanda aumente para
gue o preco caia. Contudo, ndo ha dados oficiais
sobre a producdo de madeira plastica no Brasil,
diferentemente da situacdo nos Estados Unidos,
onde domina o mercado had mais de 20 anos,
sendo 35% das varandas e patios feitos de
madeira plastica.

A consciéncia ecolégica por parte dos
consumidores tem aumentado, principalmente
em relagdao ao futuro do planeta, levando a um
crescimento da responsabilidade ambiental. (EN-
GEL; FONFOKA, 2010). Segundo Santilli (2005),
estima-se que 16,8 km? anuais tém sido a média
de desmatamento desde os anos 90 na Flores-
ta Amazonica, sendo responsavel por 75% de
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emissdo de gas carbbnico no Brasil, principal
causador do efeito estufa.

Segundo Salomao (2009), 70% dos brasi-
leiros estdo dispostos a pagar mais por um produ-
to ou servico ambientalmente correto, e o Brasil
esta entre os paises que tém mais consumidores
interessados em comprar produtos que tenham
o selo verde ou que amenizem as mudancas
climdticas. Porém, segundo Waissman (2001), os
consumidores ndo estdo dispostos a pagar mais
somente por ser um produto ecologicamente
correto, mas que dao preferéncia, se mantiver o
mesmo padrao de qualidade dos outros produtos
nado considerados verdes.

A busca por matérias-primas e outros fa-
tores que ndo poluam o meio ambiente esta in-
centivando cada vez mais a abertura de empresas
gue se especializam na criacdo de novos produtos
e tecnologias sustentdveis. A Braskem, principal
indlstria petroquimica do Brasil, teve uma ini-
ciativa para a divulgacdo da madeira plastica no
pais, no Rio + 20, colocando em funcionamento
uma usina de reciclagem, onde demonstrava
todo o processo produtivo da madeira plastica.
Além disso, disponibilizou para o evento diversos
produtos como garrafas, sacolas e contéineres
fabricados com esse material, com o objetivo de
mostrar novas possibilidades de aproveitamento
do pldstico, criando um novo ciclo apds seu
descarte (FARIAS, 2012).

Dentro desse contexto, hd uma grande
preocupacao em relagdo ao meio ambiente e com
0 que é ou ndo sustentdvel. A producdo de ma-
deira plastica é apontada como um grande fator
de sustentabilidade, por se tratar de um produto
100 % reciclado, pois retira do meio ambiente os
rejeitos sdélidos, a fim de transforma-los em um
produto util a sociedade, o qual, mesmo depois de
pronto, possa ser reciclado novamente, voltando
ao inicio de todo o processo (PAULA, 2008).

Comportamento do consumidor verde

O Brasil é o quarto colocado no ranking
mundial da construcdo verde, segundo o Conse-
Iho de Construcao Sustentavel dos EUA — USGBC
(SIMQV, 2013), ficando atras apenas dos Estados
Unidos, China e Emirados Arabes. Dian-te da
crescente preocupagdao com o ambiente, muitos
consumidores se questionam sobre os produtos
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gue compram e de quem compram, levando a
uma mudancga de atitude. Fatores como cultu-
ra, situacdo financeira, idade, estilo de vida,
personalidade, influenciam no comportamento
do consumidor na hora de efetuar uma compra
(KOTLER; ARMSTONG, 2007).

Nesse contexto, podemos identificar os
consumidores verdes, que, segundo Ciribelli e
Miquilito (2013), sdo aqueles que visam um con-
sumo ecologicamente correto e ndo se impor-
tam em pagar mais caro por um determina-do
produto, a fim de que possam expressar sua
preocupacao com o meio ambiente. Uma de suas
principais caracteristicas é o senso critico sobre
0 modo como sua compra ird impactar — positiva
ou negativamente — no planeta.

Ainda de acordo com Ciribelli e Miquilito
(2013), existem diferentes tipos de consumidores
verdes que podem ser identificados pelo grau de
comprometimento em salvar a natureza. Baseado
na pesquisa de Ottman (1994, p. 29) e Makower
(2009, p. 48-49), o autor expds em um quadro as
principais caracteristicas dos consumidores, de
acordo com diferentes tonalidades da cor verde.

Quadro 1 — Tipos de consumidor verde

Tipos Caracteristicas

Mais  ativistas, considerados lideres deste nicho e

Os verdes verdadeiros R .
ambientalmente mais ativos.

Estdo dispostos a mostrar seu comprometimento através da

Os verdes do dinheiro L X
compra de produtos verdes, mesmo que signifique gastar mais.

Sdo considerados mais neutros e lentos na absorgcdo deste

0Os quase verdes N
movimento.

Considerados como desinteressados quando o assunto é meio
ambiente, uma vez que acreditam que tal problema é muito
extenso para ter uma solugdo vidvel.

Os resmungdes

E o grupo com menos comprometimento por acreditar que a

Os marrons basicos s X -
indiferenga ainda toma conta da maioria das pessoas.

Fonte: Ciribelli e Miquilito (2013).

Com base nesse contexto, esta pesquisa
busca entender o processo de compra e o que mo-
tiva os consumidores a tomarem suas decisdes
no momento de adquirir um produto ou servico.

METODOLOGIA

Esta pesquisa pode ser classificada co-
mo exploratdria, a qual, de acordo com Vergara
(2007), é muito utilizada para um estudo pre-




liminar, de modo a se ter mais familiarizacdo
com que esta sendo estudado, para que nas pes-
quisas seguintes se tenha mais conhecimento
e precisdo. E uma pesquisa bibliogréfica, pois
utiliza material ja publicado, como livros e ar-
tigos, com o objetivo de obter informagdes que
possibilitem uma cobertura maior e mais ampla
dos fatos (GIL, 1999).

Classifica-se também como uma pesqui-
sa aplicada e quantitativa, pois tem como obje-
tivo gerar conhecimentos para serem aplicados
na pratica para a solucdo de um problema es-
pecifico, usando numeros e dados obtidos de
opinides e informacgdes através de aplicagbes de
testes estatisticos (GIL, 2006).

A técnica a ser utilizada para coletas de
dados foi o questionario. Trata-se, segundo La-
bes (1998), de um instrumento irreversivel, pois,
caso ocorra algum erro que inutilize a pesquisa,
devera ser aplicado novamente, descartando
o anterior. E composto de questdes que sdo
apresentadas a pessoas, na intencdo de identifi-
car opinides, expectativas, crengas, entre outros
(GIL, 2006).

O questionario foi aplicado a 100 pessoas,
entre os meses de junho e julho de 2014, na cida-
de de Uba-MG, que, segundo dados do IBGE
(2014), possui 101.519 habitantes. Para determi-
nar o tamanho da amostra, foi utilizado o méto-
do proposto por Barbetta (2002), considerando
uma margem de erro amostral de 10%.

Apébs a coletada dos dados, as informa-
¢Oes foram organizadas e tratadas por meio de
estatistica descritiva, a qual, segundo Valente e
Mesquita (2013),descreve e analisa uma parte do
conjunto limitado, sem tirar quaisquer conclusdes
de um grupo maior, para eventualmente prever
uma evolucdo futura de forma a demonstrar e
resumir os resultados obtidos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao realizar a pesquisa, constatou-se que
o valor médio de idade dos questionados foi 39
anos, sendo o limite inferior 15 anos e o superior,
74 anos, com o desvio padrao 16,05, o que indica
gue ha concentracdo de respondentes com idade
entre 31 e 58 anos. Conforme pode ser observado

na Tabela 1, que demonstra o perfil demografi-
co predominante dos respondentes, identificou-
se que o género feminino prevaleceu.

Em relacdo ao estado civil, observou-
se que 44% dos respondentes sdao casados; em
contrapartida, ha quase o mesmo nuimero de
pessoas solteiras, uma vez que o percentual para
este estado civil é de 39%. Quanto a escolaridade,
constatou-se que 33% da amostra possuem
ensino médio completo; por outro lado, cabe
destacar que 20% possuem curso de graduagao
e 17% possuem nivel superior incompleto.

Tabela 1 - Perfil demografico dos respondentes

Variavel Categoria predominante Valor relativo

Género Feminino 54 %
Escolaridade Ensino médio completo 33%
Estado civil Casado 44%

Fonte: dados da pesquisa.

Apds identificar o perfil dos respondentes,
buscou-se analisar o seu nivel de conhecimento
em relagdo a madeira plastica, sendo identificado
que 53% a desconhecem. Outro aspecto analisa-
do refere-se ao comportamento e as atitudes
das pessoas em relagdo a consciéncia ecoldgica.
Sendo assim, através da Figura 2, mostrou-se
gue a maioria dos questionados recicla ou faz se-
paracdao dos residuos para coleta seletiva. Para
Engel e Fonfoka (2010), o nivel de consciéncia
ecoldgica vem aumentando no decorrer dos anos,
levando a um crescimento da responsabilidade
ambiental.

Caracteristicas encontradas e expostas
ainda na Figura 2 apresentam que 61% dos res-
pondentes estao dispostos a pagar mais caro por
um produto ecologicamente correto, ou seja,
comprariam um moével feito em madeira plastica,
pois a producdo de madeira pldstica é apontada
como um grande fator de sustentabilidade, por
se tratar de um produto 100% reciclado (PAULA,
2008).

Salomao (2009) afirma que 70% dos brasi-
leiros pagariam mais caro por um produto ou
servico ambientalmente correto que tenha o selo
verde ou que amenize as mudancgas climdticas, os
quais,segundo Ciribelli e Miquilito (2013), visam
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Figura 2 — Resultados das questoes dicotomicas

Vocé conhece ou ja ouviu falar da
madeira plastica?

Vocé compraria um movel feito em
madeira plastica?

Vocé pagaria mais por um produto
ecologicamente correto, ou seja, que
nao cause tantos danos ao meio
ambiente?

Voce recicla seu lixo sdlido ou faz
separacgao para a coleta seletiva?
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Fonte: dados da pesquisa.

a um consumo ecologicamente correto e ndo se
importariam em pagar mais caro, a fim de expres-
sar sua preocupagao com o meio ambiente.

Para Waissman (2001), os consumidores
so estdo dispostos a pagar mais por um produto
ecologicamente correto, se estes mantiverem
0 mesmo padrdo de qualidade. Conforme pode
ser analisado na Figura 3, quando questionados a
respeito de qual fator é levado em consideracao
na hora de efetuar uma compra para residéncia,
os itens “qualidade” e “preco” foram os que mais
presentes na andlise dos resultados; em con-
trapartida, verificou-se, que, mesmo mantendo
uma qualidade equiparada a da madeira natural,
os consumidores somente estariam dispostos
a pagar mais caro se 0s precos nao excedessem
20% a 35% do valor da madeira natural.

De acordo com Borges (2013), o preco da
madeira plastica no Brasil é de 30% a 50% mais
alto em comparagdao a madeira de lei; dessa for-
ma, inviabiliza-se a utilizacdo para fabricacdo de
maveis, pois, mesmo aqueles que estdo dispostos
a pagar mais caro pelo produto, ndo aceitariam
um aumento de precgo tao superior.
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Figura 3 — Ao comprar um movel para sua
residéncia, que fator vocé mais leva em
consideragao?
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Fonte: dados da pesquisa.

Em relacdo a qualidade, identificou-se, na
Tabela 2, que 61% dos questionados concordam,
total ou parcialmente, que a madeira plastica
possui a mesma qualidade e resisténcia quando
comparada a madeira convencional. Os autores
Pinto (2007) e Pires et al. (2007) afirmam que a
madeira plastica tem todas as aplicacGes de uma
madeira natural, obtendo diversas vantagens
sobre esta, como a baixa manutencao e pouca ab-
sorcdo de umidade e fungos, o que é visto como
um grande fator decisério na hora da compra de
um movel feito com o produto.



Isso pode ser observado na Tabela 2, uma
vez que 84% dos questionados afirmam que as
vantagens da madeira plastica em relagdo a ma-
deira convencional influenciariam positivamente
no processo final da compra.

Verifica-se ainda, na Tabela 2, que hd um
reconhecimento por parte dos respondentes em
relacdo as vantagens da utilizacdo da madeira
pladstica quanto a suas caracteristicas, manten-
do-se o mesmo nivel de qualidade. Entretanto,
ao serem questionados sobre a aceitacdo da
comercializagdo de moveis feitos com madeira
pldstica na cidade de Ub3, constatou-se que nao
haveria uma boa aceitagdao. Uma das limitacdes
para sua implantacdo no mercado de mdveis é o
preco ainda elevado, em relacdo aos produtos de
madeira convencional.

Outro fator que inviabiliza a implantacao
no mercado de modveis em Uba é a falta de
conhecimento da madeira plastica entre os
guestionados, o que levou a uma analise ne-
gativa em relacdo a implantacdo do produto
na regido, uma vez que o desconhecimento
inviabilizaria a sua comercializacdo em Ub3, co-
mo pode ser observado na Tabela 2. Tal situ-
acdo é confirmada por Gama (2008), o qual diz
que a falta de conhecimento das pessoas em
relagdao a existéncia do produto deve ser levada
em consideracdo, pois a maioria da populacdo
brasileira desconhece a existéncia de um produto
com todas as caracteristicas da madeira, porém
com desempenho superior.

CONSIDERAGOES FINAIS

A utilizacdo da madeira plastica é um te-
ma atual e, no contexto de sustentabilidade, é
uma alternativa para diminuir os impactos am-
bientais. Nesse contexto, o objetivo geral des-
ta pesquisa foi identificar a percep¢dao do con-
sumidor em relacdo a implantacdo da madeira
plastica no polo moveleiro de Uba.

Nessa perspectiva, apurou-se que o con-
sumidor apresenta falta de conhecimento em
relacdo a madeira plastica, mas que existe um
grande crescimento e amadurecimento da consci-
éncia ecoldgica na regido, o que podera futu-
ramente mudar os dados obtidos na pesquisa.
Mudancas relacionadas a cultura podem elevar
0 numero de adeptos do consumo verde, assim
como a conscientizacao e a facilidade em obter
informacGes sobre o assunto.

A falta de conhecimento das pessoas em
relacdo a madeira plastica é um fator limitativo
observado na realizacdo da pesquisa. Embora
ainda se verifique desconhecimento acerca
dos verdadeiros beneficios e vantagens desse
produto e suas aplicabilidades, ja se percebe,
em contrapartida, um reconhecimento ambien-
tal por partes dos consumidores, pois muitos
admitiram que pagariam mais caro por um
produto ecologicamente correto. Entretanto,
essa disponibilidade para pagar mais limitou-se
a um preg¢o nao superior a 35% em relagao a
madeira convencional.

Tabela 2 — Resultados das questdes em escala Likert

Variavel

cT CP NCND DP DT

mesma resisténcia e qualidade que

convencional.

A madeira fabricada com plastico reciclado possui a

uma madeira

27% 34%  28% 6% 5%

teria uma boa aceitacdo no comércio de Uba.

A comercializacdo de modveis feitos em madeira plastica

0% 31% 34% 13%  22%

cupins, ndo soltar farpas e dispensar

movel de madeira plastica.

Devido ao fato de a madeira plastica ndo apodrecer, n3o
absorver umidade, ser impermeavel, ser imune a mofo e
manutengoes
preventivas, € um fator que influenciaria na compra de um

49% 35% 16% 0% 0%

Fonte: dados da pesquisa.
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Para pesquisas futuras, sugere-se ter co-
mo foco de andlise a opinidao dos gestores das
empresas em relacdo as suas visoes, investigando
se elas assumiriam o risco da implantacdo da
madeira plastica no mercado.

Com base nas informacdes levantadas,
pode-se perceber que o processo de decisdo de
compra do consumidor e aceitagdo de implanta-
¢do de um produto no mercado vai muito além
de qualidade e preco, devendo-se considerar uma
série de varidveis.
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