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RESUMO
O objetivo deste trabalho foi investigar
os sentimentos empaticos relatados por

adolescentes frente a situacdes reais vivenciadas
por idosos. E uma pesquisa qualitativa e utilizou-
se como metodologia a andlise de conteldo.
Buscou-se identificar e descrever que tipos de
sentimentos eram despertados nos adolescentes
apos assistirem quatro videos produzidos com
historias de vida de idosos. Os adolescentes
foram escolhidos aleatoriamente em uma escola
na cidade de Cataguases/MG. A amostra foi
composta por 20 adolescentes, entre 13 e 19 anos.
Apds assistirem aos videos, foi realizada uma
entrevista semiestruturada, individualmente,
buscando identificar se a histéria despertou algum
sentimento e que tipo de sentimento era esse.
Durante a andlise, ficou evidente a presenca de
sentimentos empaticos e de identificagdo. Diante
de tais resultados, considera-se a importancia
de se construir projetos no contexto escolar que
estimulem a promoc¢do da empatia entre criancas
e adolescentes.
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INTRODUCAO

A escola, por muitos anos, foi sendo
constituida como um espaco de transmissao de
conhecimentos académicos, dando um enfoque
apenas ao carater cognitivo no desenvolvimento
de criancas e adolescentes. Como resultado
deste modelo, temos um sistema educacional
gue negou a sua funcdo social no que tange ao
desenvolvimento de competéncias psicossociais
gue poderiam contribuir para uma inser¢cdo mais
adaptativa dos alunos em seu contexto.

Buscando uma nova forma de se pensar
a escola, acredita-se que ela pode ser um espaco
para prevengao de problemas socioemocionais,
tais como a prevengdao de comportamentos
agressivos, que tem sido cada vez mais comum
na atualidade. Para tal, autores como Del Prette
e Del Prette (2003), descrevem a importancia de
serem fomentadas habilidades que estimulem a
conduta pré-social, como a empatia, a resolucao
de problemas interpessoais e a autorregulacao
emocional.

Dentro deste contexto, a empatia
vem ganhando destaque da literatura atual.
Falcone (1999) aponta a importancia da
criacdo de programas que busquem trabalhar o
desenvolvimento de tais habilidades em especial
no contexto escolar. Outros estudos (PAVARINO,
DELPRETTE, DELPRETTE, 2005) mostram a relacado
entre empatia e diminuigdo da agressividade,
corroborando a importancia de se trabalhar as
habilidades socioemocionais com as criancas e os
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adolescentes.

Entretanto, acredita-se que o]
desenvolvimento de habilidades socioemocionais,
tais como a empatia, ocorre em um processo
de construgdo, onde a integracdo e a troca de
conceitoseideiasentregeracdespodem contribuir
de forma muito positiva. Desta forma, o objetivo
deste trabalho foi investigar os sentimentos
empaticos relatados por adolescentes frente a
situagdes reais vivenciadas por idosos. Utilizou-
se como metodologia a analise de conteludo
e buscou identificar e descrever sentimentos
empaticos e de identificacdo em adolescentes
apos assistirem quatro videos produzidos com
histérias de vida de idosos que moram em uma
instituicdo de longa permanéncia.

Este trabalho tem um cardter pioneiro,
pois, apesar ser encontrado, na literatura
atual, muitos trabalhos sobre empatia, nao foi
encontrado nenhum que buscasse a integragao
entre geracgdes diversas. Além disso, espera-se
gue esta proposta de intervencdo, possa trazer a
tona discussOes sobre o respeito ao ser humano
em suas mais diversas formas de existéncia. Os
conhecimentos gerados neste estudo podem
também se transformar em subsidios para a
implantacdo de programas de carater preventivo.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

A busca pelo entendimento do que é a
empatia possui uma longa histdria e abrange
diversas areas do conhecimento, como a estética,
a sociologia e a psicologia. A origem do termo
empatia advém do grego empatheia que significa
“entrar no sentimento” (SAMPAIO; CAMINO;
ROAZZI, 2009).

Compreendida durante muito tempo
como uma habilidade apenas afetivo-cognitiva,
o conceito de empatia e seu desenvolvimento
atualmente vém sendo ampliado. Del Prette e
Del Prette (2005) consideram que esta habilidade
envolve trés componentes, o cognitivo, o
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afetivo e o comportamental, sendo que estes
funcionam de forma integrada. Segundo Falcone
et al (2008) a capacidade de fazer inferéncias
sobre os sentimentos e pensamentos do outro
constitui o aspecto cognitivo. Por outro lado
tem-se a capacidade de compartilhar emocdes,
que estd associada ao aspecto afetivo e, por
fim, a expressdao da empatia, onde o individuo
demonstra sua compreensdo sobre a situacao
vivenciada por outra pessoa, que compde
o aspecto comportamental. Este pode ser
transmitido através da comunicacdo verbal ou
nao verbal.

E possivel compreender a empatia dentro
de um processo que envolve pelo menos duas
pessoas. Assim, em uma situa¢do de interacgao,
identificam-se duas etapas. A primeira diz
respeito a capacidade de prestar atencdo e ouvir,
e é denominada de compreensdo empatica. A
segunda envolve a verbalizagdo demonstrando a
pessoa que ela foi compreendida e é chamada de
comunicacdo empatica (FALCONE, 1999).

Del Prette e Del Prette (2005) identificam
diversas subclasses dentro da habilidade empatica
que sdo: observar, prestar atengdao, ouvir;
demonstrar interesse e preocupacdo pelo outro;
reconhecer/inferir sentimentos do interlocutor;
compreender a situagdao; demonstrar respeito
pelas diferencas; expressar compreensdo pelo
sentimento ou experiéncia do outro; oferecer
ajuda e compartilhar.

Diante do exposto, considera-se que
é de extrema importancia o investimento em
programas que busquem desenvolver habilidades
empadticas ndo s6 em criancas e adolescentes,
mas com universitarios e na relacdo clinica
também. Ela esta positivamente relacionada com
comportamento pré-social, aceitacdo pelos pares,
salude mental, resolucao pacifica de conflitos e
diminuicdo no comportamento agressivo. Esses
programas podem ser empregados em contextos
diversificados como escolas, ONG’s, programas
sociais, entre outros, compondo assim um
trabalho de promog¢do de um desenvolvimento



saudavel.

Estudos que buscaram avaliar a eficacia
desses programas também vém ganhando espaco
na literatura atual. Rodrigues e Silva (2012)
realizaram uma pesquisa-intervencdo com 36
criancas da educacdo infantil, que envolveu uma
pré e pos-avaliacdo de um programa promotor
de desenvolvimento de habilidades empaticas.
Nesse estudo, as autoras encontraram resultados
positivos no incremento das habilidades
empaticas e defendem a importancia de tais
intervencdes preventivas no contexto educativo.

Cecconello e Koller (2000) fizeram uma
pesquisa com 100 criangas entre seis e noves anos
e avaliaram a relagdo entre competéncia social
e empatia. Concluiram que as mais empaticas
tendem a ser mais competentes socialmente do
gue as outras e enfatizam a importancia dessas
duas caracteristicas como fatores de protecdo,
contribuindo para a resiliéncia e adaptacao.

Motta et al (2006) investigaram a relacdo
entre as praticas educativas e os niveis de
empatia em 77 criangas com idades entre seis e
doze anos, comparando criangas que viviam em
abrigos de longa e curta permanéncia e aquelas
gue residiam com as proéprias familias. O padrado
de resultados sugere a existéncia de uma relagao
entre as praticas educativas adotadas pelos pais
ou responsaveis e o desenvolvimento da empatia
em criangas.

Este estudo teve, portanto, como
referencial tedrico os estudos sobre empatia,
considerando-a como um elemento fundamental
para o desenvolvimento sociocognitivo. Levou-se
em consideracdo também que fatores ambientais
desempenham um papel importante no processo
de desenvolvimento desta habilidade.

METODOLOGIA

Esta pesquisa é de carater qualitativo
e foi utilizada como metodologia a andlise de
conteudo. Buscou-se identificar e descrever

sentimentos de empatia em adolescentes apds
assistirem quatro videos produzidos com histdrias
de vida de idosos que moram em uma instituicao
de longa permanéncia na cidade de Uba/MG.

Os adolescentes foram  escolhidos
aleatoriamente em uma escola da cidade de
Cataguases/MG. A amostra foi composta por 20
adolescentes, entre 13 e 19 anos, sendo sete do
sexo masculino e treze do sexo feminino.

Ap0s eles assistirem ao video, foi realizada
umaentrevistasemiestruturada, individualmente,
buscando identificar se a histéria despertou
algum sentimento e que tipo de sentimento era
esse. Durante a andlise, ficou evidente a presenca
de sentimentos empadticos e de identificacado.
Este foi considerado na pesquisa uma vez que
estd relacionado ao processo de empatia, ou seja,
ao se identificar com o outro o adolescente pode
se colocar no lugar dele.

ANALISE DE DADOS

Sentimentos ndo sdao fendbmenos mentais
gue ficam armazenados em algum lugar oculto da
mente e se expressam somente quando alguma
coisa externa os evoca. Os sentimentos sao
manifestacdes corporais, concretas do organismo,
gue associadas com a interacdo do sujeito
com eventos ambientais sociais ou fisicos, se
desencadeiam. Sendo assim, ndo ha sentimentos
sem uma manifestacao corporal correspondente.

Mesmo que seja um produto colateral,
os sentimentos requerem um nome, para uma
associacao. Quanto menos elaboradas forem as
condi¢Bes para se ensinar um sujeito a nomear
sentimentos e quanto menos palavras existirem
para tal, menos esse sujeito os discriminara.
Diante da analise das entrevistas em algumas
passagens, foi possivel observar essa dificuldade
por parte dos adolescentes.

Um individuo pode experimentar,
vicariamente, sentimentos que ndo lhes sdo
adequados naquele contexto, simplesmente
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por se colocar no lugar de outra pessoa. Sao os
chamados sentimentos empaticos. Esses foram
observados no momento em que os adolescentes
assistiram aos videos e relatados na entrevista
individual.

Os sentimentos destacados na analise sdo
a vontade de ajudar; saudade; tristeza; angustia;
felicidade; paixdo; compaixdao e amor. Dentro
dos textos hda citacbes que comprovam esses
sentimentos.

As citacbes a seguir apresentam
claramente o sentimento de altruismo, com o
despertar da vontade de ajudar. A fim de preservar
a identidade dos participantes, todos os nomes
foram substituidos por codinomes

Pela historia dela e eu ndo poder ajudar. A
minha vida ser muito boa e eu ndo poder aju-
dar em nada a dela e sé reclamar.

(Maria, 16 anos)

Ele queria conhecer os irmdos dele. De en-
contra-los. Tive vontade de ajudar ele.
(Fernanda, 13 anos)

Em varios momentos, os adolescentes
relataram sentir saudade de alguém conhecido
poridentificar com as histdrias assistidas no video.
Percebe-se neste momento que o sujeito coloca-
se no lugar do idoso, mas por ndo vivenciarem
uma situacdo igual a relatada, ele traz para o
cenario da discussdo alguém conhecido e que
tem uma relagao pessoal.

Muitas saudades. Porque a minha avé tam-
bém era cadeirante. E ao ver as histdrias
lembrei muito dela.

(Gisele, 18 anos)

Despertou. De emogdo. De saudade. Porque
eu ja perdi a minha mde, e a minha avé tam-
bém, e foi pelos mesmos problemas. De ca-
deira de rodas e tal. E isso.

(Suzana, 17 anos)
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Ao terem contato com as histérias
tristes que os idosos relataram de suas vidas, os
adolescentes nao ficaram inertes a situagao. Em
varios momentos das entrevistas isso veio a tona
em suas falas.

A tristeza dele querer encontrar os irmaos
dele.
(Leandra, 16 anos)

Bateu tristeza por eles estarem sozinhos,
tipo, vocé pensa que vocé ndo quer aquilo
pra vocé, é muito solitario.

(Paulo, 17 anos)

Af eu fiquei muito coisa, muito triste. E esses
videos me lembraram isso. Porque é muito
emocionante, ver que essas histoérias sdo ver-
dadeiras.

(Suzana, 17 anos)

Sentimento de tristeza. Porque tinha varias
coisas triste nessas histdrias, tipo um parente
morreu que a sujeito gostava muito.

(Vitor, 13 anos)

Destaca-se e observa-se, é que o
sentimento e tristeza se apresentou bem
intrinseco com a angustia, com énfase nos dois
ultimos, por ndo saberem nomear — e a angustia
é algo incessante, incobmodo e sem definicao
concreta.

Meio que tristeza. Todas as histdrias meio
que. Despertam alguma comogdo na gente.
Meio que pesado.

(Lara, 13 anos)

As citagOes acima se referem a angustia,
e confirma novamente o fato de a mesma estar
ligada ao sentimento de tristeza.

O sentimento de compaixdo também
se encontra ligado aos sentimentos de pena,
felicidade e amor, pois as falas a seguir sinalizam
gue houve uma troca de experiéncias, e que
foram positivas para os adolescentes. Quando
relatam sua emocdo pouco abstrata como as falas
sobre a tristeza, é possivel perceber a mesma
reflexao, por ndo saberem nomear o que sentiram
englobam em uma sensacdao mais conhecida,



como felicidade, vontade de chorar, pena e amor.

Eu conheco uma senhora também que é
igual. Eu senti felicidade por ela falar que ti-
nha encontrado o amor da vida.

(Andreia, 17 anos)

Emocionante. Da dona Luisa que largou tudo
que ela tinha para fazer o marido feliz. Eu
achei que o amor dela é muito grande, pois
largar tudo, tem que amar muito. Eu nunca
senti um amor assim.

(Danilo, 13 anos)

Eu senti amor. Porque a gente tem que ter
mais amor ao préximo e a gente olha pra ela
e vai ver que estaremos daquele jeito daqui a
alguns anos. As vezes a gente ndo vai ter feito
nada, ou coisas que a gente vai se arrepen-
der. Eu acho que a gente tem que ter mais
amor ao proximo.

(lara, 16 anos)

Antes de vir morar em Cataguases, fui no
asilo em Leopoldina fazer uma visita e uma
moradora disse: “meu filho ndo vem me ver
porque estd na cachaga”, ndo me aguentei e
comecei a chorar (a adolescente chorou no-
vamente ao reportar o fato).

(Luciana, 17 anos)

Nesta ultima, podemos perceber que o
sentimento de compaixdao mescla com o altruismo
e tristeza. Com isso observa-se que o0 processo
de empatia estd relacionado a capacidade de
identificar parte desses sentimentos e percebé-
los, que se manifestam quando vivenciamos
situagdes frageis envolvendo outro, seja com
menos capacidade ou nao.

Contudo, faz-se necessdrio ressaltar
gque nem todos os sentimentos relatados
pelos adolescentes referem-se precisamente a
sentimentos empadticos, mas aqui se reporta os
mesmos, devido a sua identificagdo com o outro,
0 que se pode tomar por conta de um comego do
desenvolvimento da empatia.

Desta forma, é possivel observar a
presenca de alguns processos de identificacdo
na pesquisa realizada, tais como: a vontade de
visitar aos idosos, a impoténcia em ndo poder

ajuda-los, uma motivacdo para se transformar
como individuo, dor de ndo valorizar o que se tem
e compreender fatores da histéria dos idosos que
também acontecem na vivencia dos adolescentes.

Ao pontuar o fator de vontade de visitar
aos idosos no asilo, fundamenta-se essa questao
a partir da afirmativa da adolescente:

Sera que daria pra gente visitar eles neste asi-
lo? Me deu muita vontade .
(Andreia, 17 anos)

Quanto ao sentimento de impoténcia e
vontade de ajudar, observa-se a presencga dele
na afirmativa da adolescente Mara, que segue
abaixo:

[...] E de muita impoténcia. Sei |3, porque a
gente reclama de tudo que a gente tem. Eles
ficam ali, igual eu vi, eles agradecem até mes-
mo estarem ali.
(Mara, 17 anos)

A motivagao faz-se presente em iniUmeras
falas dos adolescentes, se traz uma a lume:

Porque muita gente ndo valoriza as coisas que
tem. Como andar, poder ir onde querem ir. E
isso me déi muito sabe. Me da uma motiva-
¢do pra mudar. Ela é uma motivacgdo a isso”.
(Gisele, 18 anos)

Outro sentimento de identificacdo
que se faz presente é o de amor, no caso nao
correspondido. O adolescente Edson, de 14 anos,
compartilha a mesma experiéncia vivenciada pela
idosa Luisa, apresentada no video, observado
abaixo:

Luisa. Que falou sobre o marido dela. Sei 3.
Negdcio dela ter visto, amor a primeira vista.
Isso mexeu comigo. Porque ja aconteceu isso
comigo, e foi ruim...

(Edson, 14 anos)

Nesta otica, ainda que estes ndo se
apresentam como sentimentos empaticos,
necessario se faz crer que os mesmos realizam
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a funcdo inicial para o desenvolvimento dos
mesmos. Ao identificarem-se com as historias,
os adolescentes sdo capazes de se observarem
através do espelho que é o outro, que na pesquisa,
sao os idosos.

A presenca desses como reag¢do ao assistir
os videos nos evidencia que a empatia ndo
envolve somente o se colocar no lugar do outro,
mas um conjunto de sentimentos e reagdes
cognitivas atuando em multidisciplinaridade.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao escutar a histéria do idoso, o
adolescente precisou se colocar no lugar dele
para poder compreender sua histéria a partir do
seu olhar. Observou-se que varios sentimentos
foram relatados, destacando-se entre os
sentimentos empdticos o altruismo; saudade;
tristeza; angustia; felicidade; compaixdo e amor.
Em relagdo aos sentimentos de identificagao foi
possivel observar: a vontade de visitar aos idosos,
a impoténcia em ndo poder ajuda-los, motivacado
para se transformar como individuo, dor de ndo
valorizar o que se tem e a compreensdo de fatores
da histéria dos idosos que também acontecem na
vivencia dos adolescentes.

Diante de tais resultados, considera-se a
importancia de se construir projetos no contexto
escolar que estimulem a promoc¢do da empatia
entre criangas e adolescentes. Este estudo teve,
portanto, como referencial tedrico pesquisas
sobre empatia, considerando-a como um
elemento fundamental para o desenvolvimento
sociocognitivo de criancas e adolescentes e
levou-se em consideracdo também que fatores
ambientais desempenham um papel importante
no processo de promocao desta habilidade.

Acredita-se na importancia de realizar
estudos com uma populacdo maior e que
busquem integrar geracdes diferentes, ficando
como proposta para outros estudos a analise de
sentimentos empaticos com criancas e adultos.
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