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RESUMO

A economia brasileira apresenta dificuldades
para as industrias brasileiras e elas precisam
identificar oportunidades para garantir sua
sobrevivéncia nesse momento conturbado do
pais. Este artigo apresenta uma ferramenta para
auxiliar o gestor de vendas no planejamento de
vendas de uma industria moveleira utilizando o
Método Monte Carlo juntamente com o uso de
um indicador econémico atrelado ao histérico
de faturamento da empresa. Foram realizadas
simulagbes para estimar o faturamento da
empresa dentro de um valor compreendido
entre o maximo e minimo utilizando a frequéncia
acumulada. Outra possibilidade de analise
disponibilizada pela ferramenta Simonte foi
de calcular a probabilidade de faturamento de
intervalos de valores, bem como o faturamento
estimado a partir da probabilidade desejada. O
periodo que embasou o estudo foi o primeiro
semestre de 2016 para projetar o mesmo
periodo de 2017 nos estados de Sao Paulo, Minas
Gerais e Rio de Janeiro. Concluiu-se entdo que a
ferramenta Simonte é apropriada para realizar a
estimativa probabilistica de faturamento de uma
empresa moveleira a partir de seu histdrico de
faturamento, através do método Monte Carlo.
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INTRODUCAO

Diante de um cendrio sécio-politico-
econdmico desfavoravel, os holofotes deverdo
se voltar para os resultados da organizacdo,
identificando oportunidades para garantir sua
sobrevivéncia neste momento conturbado. Cabe
as geréncias o papel estratégico para tomada de
decisdo futura quanto a escolha de alternativas
para atingir os resultados esperados pela
organizagao.

A crise que acometeu todos os setores
da economia fez com que o polo moveleiro de
Uba demitisse 2.600 funcionarios entre os anos
de 2014 e 2016, bem como o fechamento de dez
empresas, segundo o presidente do Intersind
(Sindicato das Industrias de Modveis de Uba e
regido), Aureo Barbosa. Além das demissdes,
as empresas optaram pelas férias coletivas. Por
se tratar de um produto de consumo adiavel e
atender, na sua maioria, as classes C e D, o setor
moveleiro foi diretamente afetado com a crise.
As vendas do setor em 2016 registraram queda
de 30% em relacdo ao ano anterior apds anos de
crescimento, depois que, em 2012, o governo
incentivou o setor, reduzindo o IPI (Imposto sobre
Produto Industrializado), aquecendo o mercado e
gerando quase 4.000 novos empregos.

A partir da necessidade dos gestores de
utilizar indicadores adequados em seu processo
de decisdo, este artigo aborda o problema da
falta de ferramentas que auxiliam o gestor de
vendas da industria moveleira na sua fungao de
previsdo do faturamento de vendas, bem como
nas metas a serem planejadas e alcangadas.



Nesse sentido, foi utilizada uma ferramenta que
pode auxiliar a tarefa de projecdo de vendas da
empresa, identificando a probabilidade de o valor
de faturamento planejado ocorrer.

Apds o desenvolvimento do trabalho, a
geréncia de vendas terd uma ferramenta que
auxiliard sua tomada de decisdo, permitindo
que o seu resultado impacte diretamente no
planejamento de vendas da empresa.

O problema e sua importancia

A economia brasileira vem passando
por transformag¢ées desde 2011, quando o
crescimento do Pais foi de 7,5% do Produto
Interno Bruto em 2010. Tal crescimento se deu
a partir da crise mundial de 2009. Levy (2011)
relata que o governo baixou os juros e reduziu os
impostos, promovendo a expansado do crédito para
gue a economia voltasse ao ritmo de crescimento
anterior, e conclui que tais medidas fizeram
com que o Pais crescesse fortemente em 2010.
A economia brasileira continuou em crescente
desenvolvimento até 2014, quando o Pais entrou
novamente em recessao, encolhendo quase 0,6%.

O professor de economia e coordenador
do Nucleo de Estudos de Politica Monetaria
do Instituto Brasileiro de Mercado de Capitais
(lomec) de Minas Gerais, Claudio Shikida, disse,
em entrevista ao site Terra, de junho de 2013,
gue “para conter a inflacdo, o governo teria que
diminuir gastos, estabilizar os tributos e abrir mao
da receita”. Porém, todas as a¢ées tomadas pelo
governo para conter a inflagdo refletem nao sé
na renda das familias, mas também na renda das
empresas, que desembolsam mais para adquirir a
mesma matéria-prima.

Em reflexo a economia nacional, as
industrias moveleiras produziram mais do que o
mercado absorveu, ou seja, ficaram com produtos
estocados sem perspectiva de venda, e precisaram
reagir inovando seus produtos e abrindo novos
mercados para obterem melhores resultados
e assim, se manterem no mercado. O diretor
do Instituto de Estudos e Marketing Industrial
(IEMI), Marcelo Vilin Prado, especializado no
setor moveleiro, afirma que “a previsdo de

desaquecimento no mercado consumidor sera
o grande desafio para as industrias moveleiras”
(BRODBECK, 2016).

Além disso, identificar oportunidades de
crescimento e manter-seem atividade nomercado
€ um desafio muito grande nos dias de hoje para
muitas empresas. A falta de uma ferramenta que
auxilia o planejamento de vendas da empresa
moveileira impossibilita o alinhamento entre o
faturamento planejado e o faturamento realizado,
deixando o gerente de vendas refém do mercado
e dos seus representantes de venda.

Disponibilizar uma ferramenta com a
qgual o gerente de vendas consiga alinhar as
expectativas da empresa com o cendrio futuro
é primordial para o sucesso do negdcio. Para a
sobrevivéncia da empresa, é indispensavel que
venda e faturamento ocorram acima do custo
da empresa, gerando lucro adequado. De posse
de uma estimativa de faturamento, é possivel
analisar a viabilidade do negdcio, identificar
sazonalidades e preparar a industria para a
aquisicdo de matéria-prima, a contratacdo de
mao de obra e possiveis investimentos, para os
periodos de maior producdo e expedicdo dos
produtos vendidos.

Um plano de a¢do podera ser tragado caso
o planejamento ndo esteja sendo seguido, através
de campanhas de vendas direcionadas as regides
com performance abaixo do projetado, investindo
em treinamento daqueles que representam a
empresa. Em contrapartida, serd uma forma de
avaliar as regides e os representantes de vendas
gue nelas atuam.

Diante de todos os beneficios expostos, o
gerente de vendas tera muitas possibilidades de
analise e de assertividade na tomada de decisdo,
guando se consegue mensurar os resultados
atingidos com os planejados.

Este trabalho visa avaliar a estimativa de
faturamento de uma empresa moveleira a partir
de seu historico de faturamento, através da
Simulacdo de Monte Carlo.
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TOMADA DE DECISAO

Toda organizacdo é regida por tomada
de decisdo. Todos os colaboradores diariamente
decidem seu rumo, pois, segundo Freitas e Kladis,
(1995, p. 6), “.. é impossivel pensar a organizacdo
sem considerar a ocorréncia constante do processo
decisorio”.

No estudo de administracdo, Simon (1970)
diz que todo problema é solucionado por meio
de uma tomada de decisdo limitada, pois o ser
humano é limitado em seu julgamento. Para o
autor, modelos de auxilio de tomada de decisdo
sdo essenciais em tomadas de decisdes objetivas
e racionais.

Segundo Chiavenato (2003), a organizagao
€ um sistema de decisGes em que cada membro
participa consciente e racionalmente, optando
e decidindo entre alternativas mais ou menos
racionais, que sao apresentadas de acordo com
sua personalidade, motivacGes e atitudes. O
processo de percepcado das situacdes e o raciocinio
sdo basicos para a explicagdo do comportamento
humano dentro das organizacbes: o que uma
pessoa aprecia e deseja influencia o que se vé
e interpreta, assim como o que vé e interpreta
influencia o que aprecia e deseja. Conclui-se,
portanto, que os seres humanos sdo processadores
de informacao, criadores de opinido e tomadores
de decisao.

Para Robbins (2010, p. 167), “a tomada
de decisdo ocorre em reagdo a um problema”.
Um problema existe quando se verifica uma
discrepancia entre o estado atual das coisas e seu
estado desejavel [...]".

Chiavenato  (2003) ressalta  alguns
elementos importantes que toda decisdo envolve:

1. O tomador de decisdo: é a pessoa
que faz uma escolha entre varias alternativas de
atuagao;

2. Os objetivos: é o propdsito pelo
qual o tomador de decisao pretende alcangar com
suas agoes;

3. As preferéncias: sdo os critérios
gue o tomador de decisdo usa para fazer a melhor
escolha;
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4. A estratégia: é o caminho escolhido
pelo tomador de decisdo a ser seguido para atingir
seus objetivos dependendo dos recursos que
tiver;

5. A situacdo: sdo os aspectos do
ambiente que envolve o tomador de decisao,
podendo ndo estar no seu controle, conhecimento
ou compreensdo que afetam diretamente a sua
escolha;

6. O resultado: é a consequéncia ou
resultado de uma estratégia.

Além dos seis elementos norteadores da
tomada de decisdao, Chiavenato (2003) apresenta
também as fases do processo, conforme mostra a
Figura 1.

Figura 1 : Fases do processo de decisao
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Fonte: CHIAVENATO (2013).

Para Robbins (2010), a tomada de decisao
é uma atividade sujeita a erros, pois recebera
influéncias pessoais do tomador de decisdo.
Segundo Bazerman (2004), é de suma importancia
identificar o problema e entendé-lo para que a
decisdo seja a melhor; porém, para que se tenha
sucesso, deve-se ter o maximo de clareza e possuir
o maior numero de informagbes possiveis. Toda
tomada de decisdo é humana e comportamental,
tanto do decisor quanto das pessoas sobre as
guais ele exerce influéncia.

Além disso, Robbins (2000) defende que,



no cargo gerencial, o decisor deve reunir dados
conscientes e cumprir as metas estabelecidas;
assim, ter indicadores que permitam identificar os
problemas devidamente formulados e definidos
é o que garantird o resultado da empresa. A
partir do problema e dos possiveis caminhos a
seguir para resolvé-lo, é preciso ser racional para
entender que, apesar de experiéncias anteriores,
cada situacdo é singular e o processo decisorio
deve ser encarado como um novo problema.

Por fim, Robbins (2000) cita que é preciso
decidir, listando as oportunidades, as alternativas
vidveis e alimentando-as de valores enriquecendo
as metas a serem alcangadas com sua execugao.

INDICADORES ECONOMICOS

Osindicadoressociaisdeum pais “sdomeios
utilizadosparadesignarospaisescomosendo:Ricos
(desenvolvidos), Em Desenvolvimento (economia
emergente) ou Pobres (subdesenvolvidos) 7,
segundo uma reportagem divulgada no site Brasil
Escola (FRANCISCO, 2016). O mesmo acontece
com as empresas e com 0s municipios.

No ambito empresarial, os indicadores
também podem ser chamados de indices de
desempenho e tém por objetivo permitir ao
gestor o acompanhamento da situacao econémica
e financeira em qualquer momento, desde sua
abertura até os dias atuais. No glossario do site
Portal da Transparéncia, o termo “indicador
econdmico” é definido como:

O elemento que permite o acompanhamen-
to de um fend6meno em observagdo. Alguns
indicadores econOmicos, baseados em vari-
aveis conhecidas, sdo construidos [...], e seu
comportamento passa a identificar o com-
portamento provavel da atividade econémi-
ca. Evidéncias desse tipo sdo utilizadas como
“termOmetros” pelos mentores da politica
econOmica para mudancga e redirecionamen-
to dos instrumentos de politica. A previsdo
or¢camentdria de recursos requer a constru-
¢do ou adogdo de indicadores que possibili-
tem acompanhar oscilagdes de curto prazo
das varidveis que afetam o comportamento
das receitas. (PORTAL DA TRANSPARENCIA,
2016).

Os indicadores sdao utilizados como
ferramentas importantes para avaliar o nivel de
desenvolvimento daquilo que se deseja analisar, e
seus comportamentos sdo evidéncias de que algo
estd mudando e que é necessario estar atento
para o novo rumo. A partir dos indicadores, a
tomada de decisdo tera embasamento e maior
chance de sucesso (WINKELMANN, 2016).

Inflagdo

De acordo com o coordenador do Centros
de Macroeconomia Aplicada da FGV-EESP,
Emerson Marcal, “inflacdo é uma alta persistente
e generalizada dos precos em uma determinada
economia”.

Existem varias formas de calcular a
inflacdo. Isso se justifica pelo fato de a variacao
dos precos atingir a populacdo de forma diferente;
contudo, os indices utilizam faixas de renda,
regides, itens e periodos diferentes.

O IPCA (indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo), calculado pelo IBGE,
aponta mensalmente a variacdo de custo de vida
médio das familias com renda mensal entre 1 e
40 saldrios minimos, das 11 principais regides
metropolitanas do Pais.

Ainflacdo tem impacto direto na demanda
e no prego dos produtos, e, consequentemente,
na venda das empresas. Ela é causada pelo gasto
excessivo do governo, pela formacdao de cartel,
pela busca elevada das empresas por empréstimo,
aumentando assim as taxas de juros, pela baixa
oferta de produtos ou servicos, pela indexacao
dos precos e pela reivindicagdo das empresas por
ndo perderem mercado e dos trabalhadores por
nao perderem poder de compra (ALVARENGA et
al., 2016).

Em uma reportagem publicada pelo site
G1 de 25 de julho de 2016, de acordo com o
Banco Central, a inflacdo para 2017 passou de
5,29% para 5,30%, permanecendo abaixo do teto
dos 6% fixados para o ano.
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TRABALHOS RELACIONADOS

O primeiro trabalho relacionado a
proposta deste projeto é um sistema de apoio
a decisdo apresentado por Laudon e Laudon
(2005). Trata-se de um sistema de estimativa de
transporte maritimo de cargas a granel de carvao,
6leo, minérios e produtos acabados. O sistema
visa responder as questdes elencadas a seguir, e
a resposta correta a essas perguntas possibilita a
geracao de lucro para a empresa transportadora.

J Que navio deverd ser designado
para o transporte de uma carga, considerando
o destino, a taxa de frete, o tipo de carga e a
maximizagao do lucro da transportadora?

. Qual seria a velocidade de uma
embarcagao tendo em vista seu consumo e o
tempo necessario para entregar a mercadoria?

J Qual o melhor esquema de carga
para um navio que parte da Malasia com destino a
costa oeste dos Estados Unidos?

A Figura 2 mostra a estrutura do sistema
de apoio a decisdo dessa transportadora.

Figura 2 : Sistema de apoio a decisdo
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Fonte: LAUDON E LAUDON (2005).

As bases de dados da transportadora, bem
como bases de dados externas, fomentam a base
de dados de modelos matematicos. O resultado
desses modelos é a resposta que otimiza os lucros
da empresa.

O segundo exemplo de sistema de apoio
a decisdo é o Cardiac Risk. Esse sistema apoia o
médico em sua anadlise sobre os riscos cardiacos
de um paciente a ser submetido ao procedimento
cirurgico. O sistemarecebe como entrada a Historia
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da Moléstia Atual (H.M.A.), Antecedentes Pessoais
(A.P.), Antecedentes Familiares (A.F.), Exame
Fisico (E.F.), Eletrocardiograma (E.C.G.) e Exames
Laboratoriais (E.L.) realizados. A partir dos dados
de entrada, o sistema realiza o processamento e
apresenta ao médico a informacao dos possiveis
riscos da submissdo do paciente ao procedimento
cirargico, subsidiando sua tomada de decisdo
(Risco Cirurgico MED, 2016).

O terceiro trabalho relacionado apresenta
o sistema de apoio a decisdo POC®, concebido
para pequenas e médias industrias do Estado
de S3o Paulo (DA COSTA, 1999). O sistema visa
realizar, de forma apurada e ligeira, varias analises
de apoio a tomada de decisao:

o formacao de pregos de produtos,
subconjuntos e atividades;

o selecdo do mix de produtos;

o terceirizacGes de produtos,

subconjuntos e atividades.

O sistema utiliza, em seu processamento,
um modelo composto por dados de orcamento
e custos. Esse modelo consegue identificar os
produtos rentdveis e indicar quais atividades
da empresa devem ser terceirizadas e o melhor
arranjo fisico para a producao.

METODO DO DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Nesta secdo sdo apresentadas as atividades
desenvolvidas para que os objetivos de pesquisa
pudessem ser alcangados, ou seja, a criagdo de um
sistema de apoio a tomada de decisdo do gerente
de vendas de uma empresa moveleira:

. Foi utilizado o histérico de
faturamento dos trés estados com maior resultado
de vendas da empresa —Sao Paulo, Minas Gerais e
Rio de Janeiro —extraido do sistema de informacado
gerencial da empresa referente ao primeiro
semestre de 2016. Esses estados representam
66,38% do valor de faturamento da empresa;
além disso, eles estdo localizados proximo a sede
da empresa, facilitando assim a logistica das a¢des
corretivas.

o Osvaloresobtidos naetapaanterior



foram multiplicados por um indice para que os
dados reais da empresa fossem preservados.

. A proxima atividade foi a
identificagdo do més com maior faturamento em
cadaumdosestadosselecionados, multiplicando-o
pelo nimero de meses em analise, seis meses,
identificando assim o valor maximo de vendas que
poderia ser atingido se todos os meses fossem
como o de maior faturamento.

o Em seguida, foi identificado e
destacado o més com o menor faturamento nos
mesmos estados, multiplicando por seis, por se
tratar do semestre, identificando assim o minimo
em vendas que poderiam atingir se todos os
meses fossem iguais ao pior més.

o Por ultimo, foi calculada a média
de faturamento entre os valores maximo e
minimo encontrados, resultando no valor que
representa o cenario mais provavel de acontecer,
considerando os dados de entrada da distribuicao
de probabilidades triangular.

J De acordo com a informacdo
divulgada pelo Banco Central, foi identificada a
estimativa da inflacdo para 2017 ( 6,5%), o que
possibilitou atualizar a projecdao do faturamento
para o primeiro semestre de 2017, levando o valor
presente de faturamento para o futuro através
desse indicador econdmico. A empresa deve
crescer pelo menos o valor do indice de inflacdo
projetado para o periodo (MARTELLO, 2016).

J Apds a atualizacdo dos valores de
faturamento dos estados selecionados, os dados
de entrada foram submetidos a ferramenta de
Simulagdo Monte Carlo Simonte * para obter a
probabilidade do faturamento da empresa no
primeiro semestre do ano de 2017.

O método de Monte Carlo auxilia o
gestor na tomada de decisao coerente, pois as
respostas obtidas em sua aplicacdo representam
valores probabilisticos, extrapolando a resposta
puramente bindria. Ele é capaz de determinar
diversos cendrios possiveis e a probabilidade de
ocorréncia de cada um deles (GALVAO, 2005).

4 https://svn.code.sf.net/p/simonte/svn/start.html

RESULTADOS ALCANCADOS

Conforme exposto no método de
desenvolvimento, a primeira atividade realizada
foi a definicdo das regides onde a previsdo de
faturamento seria realizada. Foram selecionados
os estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro e
Sao Paulo, por serem responsaveis por 66,38%
do faturamento total da empresa e por sua
localizacdo geografica.

Através do Sistema de Informacdo
Gerencial da empresa moveleira, foi extraido
o resultado de faturamento mensal de cada
regido referente ao primeiro semestre de 2016,
e multiplicado pelo indice para que os dados da
empresa sejam preservados, conforme mostra a
Tabela 1:

Tabela 1: Histérico de faturamento de 2016

MINAS GERAIS RIO DEJANEIRO SA0 PAULO

Més VALOR MES VALOR MEs VALOR

faneigf2016 RS 260064022 ( | Janeim/016 (RS 2803TI2E8 || hreim/Nl5 RS 58%3B8
Fevereirgf2016 RS 278631335 || Feversim/2016 [RS 262059266 || Feverirg/2016 [RS 7750283 4
Margg/2016  |RS 248601622 Maro/016 (RS 180250148 (| Mamg/Nl6 (RS 60MABH
Abil0t6 (RS L7LaRST Aif2016 | RS LE1BTLET Abil/2016 (RS 473582605
Mao/2016 RS 265437342 Mai2016 | RS 20499028 Maio/l0l6 [R5 48479598
Jinho/016  |RS 19218125 Jnho/016 [ RS 20757736 Juho/2016 (RS 78%817.8
TOTAL12SEMESTRE | RS 1425405702 | | TOTAL 12 SEMESTRE | RS 12,833 514 81 | | TOTAL 12 SEMESTRE | RS 37.205.568,78

Fonte: Sistema de Informagao Gerencial da empresa moveleira (2016),

Foram escolhidos os meses com maior
e menor faturamento em cada um dos estados
selecionados e, posteriormente, multiplicados
pelo nimero de meses do periodo analisado —
neste caso, seis. Os resultados dessa operacao
foram denominados de valor minimo, destacado
em amarelo, e o valor maximo destacado em
vermelho. Os resultados obtidos sdo exibidos na
Tabela 2.
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Tabela 2: Resultados Menor e Maior Valor

MINAS GERAIS RI0 DE JANEIRO sA0PAULO

s VALOR 1] VALOR s VALOR
06 (85 26000 || Jmemi (RS 2RTI|| eim (RS SEH3BE
06 RS 26BN Fevmein6 RS 26029065 | LA iR
Mago2006 (RS 24600620| |  Marp/l5 [RS LOLE|| Mago2i6 (RS GOMABL
A6 (RS ATLOST||  Auif0l6 (RS LEIE|| AwimE RS 47BN
Vg6 (RS 2GSASMAL| | Mgl0§ (RS 20802 ||  MaioMl (RS 803

Joho/6 (RS LSBLBLS( |  Jho/20l6 RS 207873 o206 RS 78%3108
TOTAL1®SEMESTRE | R5 1425405702 | | TOTAL 1¢ SEMESTRE | £5 1283351451

TOTAL1®SEMESTRE | RS 37.06.565 78

R 0OB0B|[  MNMO
B LRSS | MAOW

MNND [ 10815342 kMO
WAOMD (RS 670790008 | AW

RS 284143531
RS 47380906 %

A préxima etapa foi calcular a média de
faturamento nos trés estados, ou seja, o valor
minimo encontrado foi somado ao valor maximo,
e o resultado foi dividido por dois. O resultado
obtido foi chamado de cendrio mais provavel
de ocorrer; isso porque, para a simulacdo da
ferramenta, é necessdrio um resultado mais
provavel de acontecer. Para cada regido, os valores
calculados sdo apresentados na Tabela 3:

Tabela 3: Resultados Mais Provavel

MINAS GERAIS RIO DE JANEIRO SAO PAULO
MNMO |8 108353542 MNMO (RS 1007383003 MNIMO (RS 284148531
MASPROVAVEL | RS 1367473775 | |  MAIS PROVAVEL MAIS PROVAVEL |RS 37897
MAOMO [RS 1670734008] | MANMO RS 157838 | MANMO RS 47300906%

Foi realizada uma pesquisa para identificar a
projecdo da inflagio para o ano de 2017. O indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA)
prevé que a inflagdo permanecera acima de 6,5%
do sistema de metas.

Tal medida foi fundamental para atualizar
a previsdao de faturamento para o ano de 2017.
A partir desse indicador econdmico, os valores
minimos, mais provaveis e maximo foram
atualizados em 6,5%, conforme mostra a Tabela 4.
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Tabela 4: Resultados reajustados pela inflagdo de 6,5%

MINAS GERAIS RIO DE JANEIRO $A0PAULO
MNMO [RSILIS23| | MNMO (RS 10MSGMSB|[  MNMO  [RS N2ELSBH
MASPROVAVEL | RS 1436359571 | | MAISPROVAVEL | 13 MAISPROVAVEL | RS 0361297,
MAIMO [ 17AAR0613| | MO (RS 167R36TIL) | WAMD RS ARG

A partir dos dados apresentados na
Tabela 4, foi realizada a simulacdo na ferramenta
Simonte. Esse software de simulagdo Monte Carlo
precisa dos seguintes dados de entrada:

o Limite inferior — valor minimo esperado,
ou seja, o menor valor mensal faturado do 19
semestre de 2016 multiplicado por 6;

. Mais provavel — valor com maior
probabilidade de ocorrer;

o Limite superior — valor maximo esperado,
ou seja, o maior valor mensal faturado do 19
semestre de 2016 multiplicado por 6;

. Numero de simulagdes — quantidade de
simulacdes desejada; neste trabalho a quantidade
de simulagdes foi igual a 50.000.

A Figura 3 mostra o resultado da simulacao
para o estado de Minas Gerais do faturamento
semestral, utilizando os dados da Tabela 4. A
partir da frequéncia de classes exibida no grafico
dessa figura, é possivel obter a probabilidade
do faturamento de um valor compreendido
entre o limite inferior e o limite superior,
utilizando a frequéncia acumulada. Essa resposta
probabilistica é possivel, porque a area total do
grafico corresponde a 100%.

Figura 3: Resultado para o estado de Minas Gerais
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No eixo X ou horizontal, estdo as classes
gue representam os intervalos existentes entre
o valor minimo e mdximo. Ja o eixo Y ou vertical
a esquerda representa a frequéncia absoluta,
ou seja, trata-se do numero de simula¢des
encontradas em cada classe. O eixo Y ou vertical
a direita representa a frequéncia acumulada de
cada classe; é o resultado em valores percentuais,
destacado pela linha vermelha.

A partir dos valores percentuais da
frequéncia acumulada, representados na linha
vermelha da Figura 3, o valor de faturamento RS
13.377.154,37 no estado de Minas Gerais tem a
probabilidade de 82% de ser alcangado. Conforme
mostra a Tabela 4, esse valor é menor que o valor
mais provavel.

Aprevisdaodefaturamento paraoestadodo
Rio de Janeiro é apresentada na Figura 4. A partir
dos valores percentuais da frequéncia acumulada,
representados na linha vermelha dessa figura, o
valor de faturamento RS 12.651.216,64 tem 80%
de probabilidade de ser alcangado. Conforme
mostra a Tabela 4, esse valor é menor que o valor
mais provavel. A probabilidade de ocorréncia
desse valor é calculada a partir da tabela de
frequéncia acumulada. No eixo vertical, na
escala de valores a direita do grafico exibido pela
ferramenta, sdo exibidos os valores percentuais
dessa probabilidade. A medida que as frequéncias
de classes sdo acumuladas ao longo do eixo
horizontal, a probabilidade se aproxima do valor
100%.

Figura 4: Resultado para o estado de Minas Gerais
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A Figura 5 apresenta a previsdo de
faturamento para o primeiro semestre de
2017 no estado de S3o Paulo. A partir dos
valores percentuais da frequéncia acumulada,
representados na linha vermelha dessa figura, o
valor de faturamento RS 36.754.379,79 tem 80%
de probabilidade de ser alcancado. Conforme
mostra a Tabela 4, esse valor € menor que o valor
mais provavel.

Figura 5: Resultado para o estado de Sao Paulo
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A Terramenta >Imonte permite tamopem
calcular a probabilidade de faturamento de
intervalo de valores. Conforme apresentado na
Figura 6, os intervalos de faturamento escolhidos
nesse caso, para o estado de Minas Gerias,
foram: RS 12.943.090,47 a RS 16.184.100,95.
A probabilidade resultante desse intervalo é de
75,36%. Além de informar essa probabilidade, o
grafico apresenta o intervalo na cor laranja.

Figura 6: Resultado intervalar para o estado de Minas

Gerais
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Figura 6 foi realizada para os estados do Rio de
Janeiro e S3o Paulo. No primeiro, o intervalo de
faturamento foi definido de RS 12.236.063,51 até
R$15.250.932,48, resultando na probabilidade de
75,14% de ocorréncia. Quanto a previsdo para o
estado de S3o Paulo, foi considerado o intervalo de
RS 35.311.612,83 a RS 45.410.981,55, retornando
75,2% de probabilidade de ocorrer.

A ferramenta Simonte também permite que
o usuario informe uma probabilidade a fim de obter
o valor de faturamento estimado. Ao preencher o
campo Probabilidade, no canto inferior esquerdo da
tela, conforme mostra a Figura 6, é apresentado ao
usuario o valor previsto de faturamento. Para os trés
estados selecionados, a probabilidade informada
foi de 70%. Os valor de faturamento semestral para
cada estado é apresentado na Tabela 5.

Tabela 5: Resultado da simulagdo para a probabilidade

70%
MINAS GERAIS RIO DEJANEIRO A0 PAULO
R$13.799.312,17 RS 1303457473 RS 38.175.21949

O método Monte Carlo permite obter
respostas probabilisticas superando as respostas
puramente bindrias. Além disso, a ferramenta
Simonte permite obter esses valores percentuais
em relacdo aintervalos selecionados entre os limites
inferior e superior. Além disso é possivel analisar
graficamento o resultado da simulagao, através do
histograma apresentado.

CONCLUSAO

Em muitas empresas moveleiras, o
planejamento e a projecao de faturamento sao
feitos aleatoriamente, seguindo seu know-how
de mercado ou a sazonalidade do segmento no
qual elas estdo inseridas. Diante da auséncia de
uma ferramenta para suprir essa necessidade,
esta pesquisa apresentou resultados com a
utilizacdo do método de Monte Carlo como uma
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ferramenta de apoio a tomada de decisdo, para
que o diretor da empresa e/ou o gerente de
vendas possam planejar resultados futuros com
base em indicadores econdémicos, no histérico
de faturamento disponivel nos sistemas de
informacdo aliados ao método Monte Carlo.

A ferramenta Simonte mostrou-
se adequada para realizar a estimativa de
faturamento de uma empresa moveleira a partir
de seu histdrico de faturamento, do uso de
indicadores econdmicos e através do método
Monte Carlo. Foi possivel obter a probabilidade
da empresa projetar o faturamento dos valores
compreendidos entre o valor minimo e valor
maximo.

A partir dessa estimativa de faturamento,
serd desenvolvida, como trabalho futuro, a
verificacdo do faturamento real do ano de 2017
para verificar a aderéncia dessa estimativa.
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