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RESUMO

0 presente trabalho visa avaliar o grau de vulnerabilidade do consumidor no que tange ao comércio virtual nacional e internacional, em
especial em relagdo a protecdo do usudrio nas relagées de consumo internacionais, conferida pelo Direito Internacional Privado. O estudo
busca elencar desde a evolugao das relacGes comerciais até as atuais formas de comércio virtuais em dmbito nacional e internacional, em
destaque a vulnerabilidade do consumidor virtual. Ao tratar do tema “globalizacdo’; o presente estudo discorre sobre a evolugdo do comércio e
sua requlamentagdo conforme a OMC; além disso, aborda matérias como Direito Internacional Econdmico e Direito Internacional do Comércio.
Por fim, serd examinada a vulnerabilidade do consumidor virtual de acordo com o direito consumerista brasileiro e internacional.

Palavras-chave: Direito do consumidor. Direito Consumerista Internacional. Vulnerabilidade do consumidor. Comércio internacional.
oMC.

INTRODUCAO

Com o surgimento da internet e o desenvolvimento da tecnologia, ocorrem
modificacdes na sociedade, que hoje se encontra no que pode ser denominado como
Era da Informacdo (ASCENCAO, 2006). Os desdobramentos dessas transformacdes
repercutem em diversos ambitos da sociedade, a exemplo de novos meios de
comunicacdo, bem como novas formas de interacdo entre nagdes e individuos, incluindo
as relacoes de comércio e consumo internacional decorrentes da expansao do mercado
para o ambiente virtual (TORRES, 2013). O comércio virtual trouxe beneficios tanto
para os empreendedores, em virtude do maior alcance de suas ofertas, quanto para os
consumidores, que podem adquirir o que desejaram, sem necessidade de sair de casa.

No presente estudo, serd realizada uma andlise do advento da internet e do
e-commerce, bem como da evolucdo das relacdes comerciais, além da vulnerabilidade
dos usudrios do comércio eletronico, buscando uma tutela jurisdicional em relacdo ao
comércio virtual internacional e analisando se ha necessidade de atualizacdo das normas
de Direito Internacional Privado no Brasil, para que se efetive a prote¢do do consumidor
brasileiro nas relacdes de consumo internacionais.
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No segundo capitulo, colocam-se em énfase a globalizacdo e o comércio eletronico,
principalmente no que tange a Organizagdo Mundial do Comércio (OMC) e o direito
internacional econémico e do comércio, considerando que o Direito Internacional do
Comércio é parte do Direito Internacional Econdmico, o qual pode ser definido como
aquele que regula a politica comercial dos Estados na sociedade internacional.

No terceiro capitulo, visa-se o advento da vulnerabilidade do consumidor na
relacdo de consumo internacional, analisando também suas caracteristicas, obrigacdes,
bem como os desdobramentos de seu exercicio. Tal posicdo especial deve ser estudada
observando a efetiva protecdo nesse modelo de consumo que é tdo difundido na
sociedade atual. A metodologia aplicada foi descritiva e bibliografica.

O E-COMMERCE E A EVOLUCAO DAS RELACOES COMERCIAIS

Com o fenémeno da globalizagcdo, aconteceram mudancas significativas no que
diz respeito as relacdes comerciais.

Nesse sentido, € importante analisar o conceito de e-commerce como uma forma
de comércio realizada através de meios digitais, que permitem a transagdo de dados,
possibilitando a transacdo comercial de bens e servicos oferecidos pelas empresas
segundo ensinamentos (BALARINE, 2002, p. 4).

Segundo Macculloch ( FERREIRA; PITWAK, 2009), o e-commerce é utilizado para
realizar compras, vendas e até mesmo fazer pagamentos de contas pela internet.

Os novos meios de comunicacdo influenciaram diretamente na expansdo do
mercado no ambiente virtual e na interacdo entre paises, bem como nas relagdes de
comércio virtual. Segundo Torres (2013, s/p):

De todos os tipos de dispositivos mdveis com acesso a internet, os telefones celulares sdo
os mais simples, seguidos pelos smartphones e, mais recentemente, pelos tablets (como
os populares iPads, por exemplo), sendo estes Ultimos os mais empregados atualmente em
e-Commerce. "Um consumidor ndo raciocina com o ‘canal’ de vendas, mas ele usa o terminal
32 que lhe convém, do modo como precisa e disponivel onde ele esteja localizado. O desafio
é seqgui-lo através de todos esses canais, propondo-lhe ofertas consistentes, de acordo com a
histéria de sua carreira.” Os dispositivos mdveis servem de ponte para conectar esses canais,

além de poderem reproduzir todo o processo de compra de uma loja on-line.

Eimportante destacar que o e-commerce é umtipo de comércio virtual que permite
a interacdo de empresas e consumidores através de venda de produtos, servicos, e até
mesmo troca de produtos ou informacdes (LAUDON; TRAVER, 2017).

A rapidez e facilidade nas relagcbes de consumo interpessoais e o acesso a
informacdes possibilitam a contratacdo eletrénica e consequentemente, a evolucdo das
relacdes comerciais.
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A internet e o comércio eletronico

Deacordocom Croccoetal. (2006, p.66-67),adistribuicdo e o acesso asinformacdes
possibilitaram, entre outros aspectos, o desenvolvimento de novas abordagens de
mercado, assim como novos perfis de clientes e consumidores.

ConformeaRevista CientificaFagocJuridica(2016,p.70): “Aculturado consumovem
se desenvolvendo e adquirindo caradter mais sofisticado, na medida em que acompanha
outras evolucdes como a globalizagdo, a comunicagdo, o aumento populacional, a
quantidade e diversidade de produtos e servicos e inovacdes tecnoldgicas”.

Segundo Honeycutt (1997, p. 110), a internet surgiu na década de 60, criada pela
equipe de defesa americana, com intuito de auxiliar os militares em suas estratégias no
periodo da Guerra Fria, como também de ajudar em pesquisas académicas no que se
referia a defesa americana.

A partir do fim da década de 80, a internet expandiu-se mundialmente e, na década
de 90, a rede foi aberta, transformando-se em um fenémeno global, possibilitando a
exploragdo comercial no meio virtual, além de tornar-se uma grande ferramenta de
interacdo social e informacao, que mundialmente conhecemos como Rede Mundial de
Computadores.

Nas palavras de Castells (2013, p. 19):

Embora a Internet tivesse comegado na mente dos cientistas da computagdo no inicio da
década de 1960, uma rede de comunicagdes por computador tivesse sido formadaem 1969, e
comunidades dispersas de computacao reunindo cientistas e hackers tivessem brotado desde
o final da década de 70, para a maioria das pessoas, para os empresarios e para a sociedade
em geral, foi em 1995 que ela nasceu.

Com a implementacdo da internet, as transagdes comerciais comegaram a ser
utilizadas por todo tipo de empresa. Desde entdo, o e-commerce cresceu de forma
exponencial, através da impessoalidade, e, como aponta Honeycutt (1997, p. 13), as
conexdes se tornaram muito rapidas, existindo varios meios de se conectar a internet.

Schneider (2015) dispde que “o crescimento ocasionado em fungdo da invencgao
da internet foi bastante expressivo, ja que os individuos mudaram as formas de comprar,
vender, contratar e organizar as atividades como nunca visto antes”.

Ainda segundo Schneider (2015), o comércio eletronico se desenvolveu em trés
ondas:

e A primeira onda que ocorreu de 1995 a 2003 e foi caracterizada pelo répido crescimento
devido ao surgimento de mais de 12.000 negdcios digitais em trés anos;

e A segunda desdobrou-se de 2004 a 2009, e foi marcada pelo avanc¢o no uso da banda
larga, cerca de 12% dos americanos tinham banda larga em 2004 e entre 80% a 90% em 2009)
e Por fim, a terceira onda, que acontece de 2010 até os dias atuais, sendo marcada
principalmente pelos acessos méveis (smartphones e tablets, os quais proporcionaram mais
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conectividade e por mais tempo as pessoas, pela ampla utilizacdo das redes sociais que
aumenta as propagandas, promog¢des e consequentemente as vendas, pela inclusdo de novos
e pequenos negdcios e pela anélise de grandes volumes de dados sobre os clientes.

Observa-se que o e-commerce é um fendmeno crescente. Crocco et al. (2011,
p. 67) também nos lembram que “a internet constitui um novo dominio e interacdo que
influenciou e continua a influenciar transformacgdes nas relagdes estabelecidas”.

O préprio sistema econdmico capitalista influencia diretamente para essa curva
de crescimento. Dessa forma, o consumo virtual € um desdobramento da era digital,
transformando as relacdes de consumo, em que, num espacgo virtual, objetiva-se a
aquisicdo e alienacdo de bens e produtos.

A vulnerabilidade do consumidor no e-commerce

Conforme o Cédigo de Defesa do Consumidor, o consumidor é a parte fragil da
relacdo de consumo; por isso, em seu artigo 4°, inciso |, traz taxativamente esse conceito
in verbis:

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salide e seguranca, a protecdo de
seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia
e harmonia das relacdes de consumo, atendidos os seguintes principios: (Redacado dada pela
Lein®9.008, de 21.3.1995)

| - Reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

A partir da andlise do artigo, tem-se que o consumidor € um agente que deve ser
protegido pelo Estado com tutela através do CDC, que traz em seu préprio nome o termo
"defesa do consumidor” propositalmente, por consideré-lo na condicdo de vulneravel na
relacdo de consumo, que podera ser fisica ou virtual.

Nesse contexto, Benjamim, Marques e Bessa (2016, p. 108) agregam nosso
conhecimento ao dispor:

Vulnerabilidade é uma situagdo permanente ou provisdria, individual ou coletiva, que fragiliza,
enfraquece o sujeito de direitos, desequilibrando a relacdo de consumo. Vulnerabilidade é
uma caracteristica, um estado do sujeito mais fraco, um sinal de necessidade de protecéo.

Entdo, pode-se concluir que, por integrar o polo mais fragil da relacdo e demandar
maior cuidado, ndo se pode equiparar o consumidor ao empresario, haja vista que os
polos sdo desiguais. Dai, a necessidade de tutela. Segundo Grinover et al. (2017, p. 78),
“[...] tal preocupacgao visa a estabelecer o equilibrio necessario a qualquer harmonia
econdmica no relacionamento ‘consumidor-fornecedor”.

O artigo 2° da lei consumerista traz como definicao principal de consumidor: "toda
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pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servicos como destinatario
final".

Além da definicdo geral, o CDC aponta outros conceitos por equiparacdo, nos
Artigos 2°, paragrafo unico, 17 e 29 do Cédigo de Defesa do Consumidor:

Art. 2. [...] Pardgrafo uUnico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indetermindveis, que haja intervindo nas relagées de consumo.

Art. 17. Para os efeitos desta Secdo, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do
evento.

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as
pessoas determindveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas

Em compreensdo aos artigos em relacdo a equiparagdo do consumidor, a
vulnerabilidade é conjuncédo na qual um polo da relacdo é mais fragil, mesmo que esse
polo seja uma Unica pessoa ou a coletividade (GRINOVER et al., 2017).

A doutrina categorizou a vulnerabilidade em trés: técnica, juridica ou cientifica e
fatica; e ainda uma quarta categoria, chamada de informacional, considerada intrinseca
do consumidor.

A vulnerabilidade técnica, segundo Marques (2004, p. 88), é aquela em que o
consumidor ndo tem conhecimento quanto ao bem ou servico que adquire, por isso
pode ser facilmente enganado quanto a utilizacdo ou as caracteristicas deste. J4 a juridica
diz respeito a falta de conhecimento juridico do consumidor em relagdo a contratos
(MARQUES, 2004, p. 20).

A vulnerabilidade fatica ocorre quando, em uma situacdo de descontrole ou
desequilibrio do consumidor, o fornecedor se aproveita dela e o coloca em posicdo de
desigualdade.

Nessa otica, Benjamim, Marques e Bessa (2016, p.113) conceituam:

Ha ainda a vulnerabilidade fatica ou socioeconémica, ode o ponto de concentragdo é o outro
parceiro contratual, o fornecedor que, por sua posicdo de monopdlio, fatico ou juridico,
por seu grande poder econdmico ou em razdo da essencialidade do servico, imp&e sua
superioridade a todos que com ele contratam, por exemplo, quando um médico adquire um
automovel, através do sistema de consércios, para poder atender suas consultas, e se submete
as condigdes fixadas pela administradora de consércios, ou pelo préprio Estado.

Além de todos os conceitos de vulnerabilidade, a jurisprudéncia traz a situagcao de
hiper vulnerabilidade, segundo a qual, por condi¢bes de idade, satde, conhecimento ou
condicao social, o consumidor pode ser facilmente enganado, como consta no artigo 39,
em seu inciso IV do CDC:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras préticas abusivas: [...]
IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignoréncia do consumidor, tendo em vista sua idade, satde,
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conhecimento ou condigdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

Sobre a vulnerabilidade informacional, conceitua-se como a auséncia de
informacgdes inerentes ao produto ou servico em si, o que pode influenciar diretamente
na sua contratacdo ou aquisicdo. Diante disso, a doutrina majoritaria entende que a
vulnerabilidade informacional é o fator de maior desequilibrio na relacdo de consumo.
Nesse aspecto, Benjamim, Marques e Bessa (2016, p.117) conceituam:

[...INasociedadeatual é nainformacido que estd o poder, afaltadestarepresentaintrinsecamente
um minus, uma vulnerabilidade quanto mais importante for esta informacéo detida pelo outro.
[...] Esta vulnerabilidade informativa ndo deixa, porém, de representar hoje o maior fator de
desequilibrio da relagdo vis-a-vis os fornecedores, os quais, mais do que experts, sdo os Unicos
verdadeiramente detentores da informag&o. Presumir a vulnerabilidade informacional (art. 4°,
I, do CDC) significa impor ao fornecedor o dever de compensar este novo fator de risco na
sociedade. Aqui, mais do que técnica, juridica ou fatica, esta vulnerabilidade é essencial a
dignidade do consumidor, principalmente enquanto pessoa fisica.

Nesse contexto, observa-se uma grande introduc¢do do consumidor no comércio
eletrénico, o que, consequentemente, requer que sejam apreciadas novas formas de sua
vulnerabilidade.

Com o crescimento do comércio virtual e o acesso a internet de forma prética e
répida, €impossivel negar que aforma de consumir da populagcdo mundial se transformou.
Segundo Ascensado (2006), o uso da informética propagou-se de tal forma que houve
consideraveis reflexos ndo sé nas ordens sociais e econdémicas, mas também na ordem
juridica, inclusive com o contrato eletronico, o qual surge como modalidade do comércio
virtual.

Nao obstante, é necesséario destacar que a vulnerabilidade do consumidor se
estende para o ambito virtual. Sendo assim, todas as normas, leis e jurisprudéncias
deveriam proteger o consumidor na esfera virtual, para que a este seja assegurada a
protecdo, da mesma maneira que aqueles que ndo sdo consumidores virtuais. Sendo
assim, aplica-se a tutela para todos igualmente.

GLOBALIZACAO, COMERCIO E O CONSUMO INTERNACIONAL

A globalizagdo econdémica se iniciou apds a Segunda Grande Guerra e marcou
profundamente o final do século XX e XX, pelo fato de ressignificar a relacdo econdmica
dos Estados e povos.

Segundo Benko e Pecqueur (2001, p. 33): “A partir dos anos 1970, observa-se um
fendmeno de globalizagdo intenso. Isto se expressa através das trocas de diferentes tipos:
informacdes, capitais, bens e servicos, mas também pelo deslocamento de pessoas. Os
fluxos sdo mundiais”.

Revista Cientifica UNIFAGOC | Caderno Juridico | [ISSN:2525-4995 | VolumeVl | n.1 | 2021

65



Com as novas tecnologias de informagdo, como computadores e a internet, o
processo de globalizagdo teve um crescimento cada vez mais elevado desde a década
de noventa. Como bem diz Costa (2008, p. 11), “concordemos ou ndo, gostemos ou nao,

a globalizacdo é um fato cotidiano que permeia nossa realidade [...], ¢ um fenémeno
tipico do capitalismo contemporaneo”. Para Santos e Arroyo (1997, p. 57), “o global, a
globalizacdo séo [...] expressdes que logram sintetizar o processo de mudangas que o

periodo atual contém”.

A globalizacdo econdmica, difundida cada vez mais pelo capitalismo, traz consigo
o comércio internacional e uma interpendéncia entre as nagdes em razdo da necessidade
de funcionamento do mercado internacional e visando manter um ciclo de comércio. Nas
palavras de Costa (2008, p. 62):

Ao produzir internacionalmente e internacionalizar as finangcas, o modo de producéo
capitalista amadureceu efetivamente o ciclo de reproduc¢do do capital em escala internacional,
possibilitando a constituicdo de um ciclo Unico na economia mundial e transformando-se
assim num sistema mundial completo.

A professora Tania Bacelar de Araujo resume, sob a ética econdmica, que “"quando
se fala em globalizagdo, estéd-se querendo ressaltar a maturidade de uma tendéncia
antiga, que vai superpondo a internacionalizagdo do capital e dos fluxos 50 mercantis, a
internacionalizagdo produtiva e, especialmente, a financeira” (ARAUJO, 1999, p. 9).

Nao obstante, é importante ressaltar que o processo de globalizacdo construido
com base no capitalismo leva atodo o mundo valores materiais da sociedade de consumo
ocidental, posteriormente criando uma necessidade artificial para povos sem identidade
cultural difundida em valores materiais, o que transformou os habitantes de todo o mundo
em consumidores e dependentes de fornecedores para atender suas necessidades.

Com base nesse ciclo capitalista, surgiu o comércio internacional, que desempenha
um papel cada vez mais importante para a economia mundial, jd que proporciona ao
consumidor acesso a bens oriundos de fornecedores localizados no estrangeiro.

Nesse contexto, observa-se o desenvolvimento do comércio internacional através,
especialmente, da expansdo dos meios de comunicacdo, e a abertura dos mercados
permite que se afirme, hoje, viver-se em uma nova etapa da Globalizacdo. Tal fenémeno,
controvertido quanto a sua origem, da-se através da integracdo econdmica e social
dos povos em sua esfera global, que, por sua vez, ocorre por meio da troca cultural e a
expansao dos mercados nacionais (MAXEINER, 1997).

A Organizacao Mundial do Comércio (OMC)
Dentro do contexto internacional, a OMC, criada em janeiro de 1995, é a base do

sistema internacional do comércio e vem para dar sequéncia aos trabalhos iniciados pelo
GATT (Acordo Geral de Tarifas e de Comércio), trazendo consigo inUmeras inovagdes.
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Nas palavras de Amaral (2006, p. 136) o intuito da criacdo da OMC foi “levar os
paises a uma nova era de cooperacdo econdmica mundial, refletindo o grande desejo de
negociar em um sistema multilateral de comercio mais junto e amplo”.

Para Barral (2002, p. 11), a OMC é “a instituicdo responsavel pela imposicdo de
sangbes aos Estados que insistirem em implementar politicas que desrespeitem os
principios e préticas do livre comércio”.

Segundo Gatt (1994), a OMC tem basicamente quatro fungdes:

1. Facilitar a implantagdo, a administracdo, a operacédo e os objetivos dos acordos da Rodada
Uruguai, que incluem: setores diversos como agricultura, produtos industriais e servigos;
regras de comércio como valoracdo, licencas, regras de origem, anti-dumping, subsidios e
salvaguardas, barreiras técnicas, e empresas estatais; supervisdo dos acordos regionais e sua
compatibilidade com as regras do GATT; propriedade intelectual; e, novos temas como meio
ambiente, investimento e concorréncia.

2. Constituir um foro para as negociaces das relagdes comerciais entre os estados membros,
com objetivo de criar ou modificar acordos multilaterais de comércio.

3. Administrar o Entendimento (Understanding) sobre Regras e Procedimentos relativos as
Solucdes de Controvérsias, isto € administrar o "tribunal" da OMC.

4. Administrar o Mecanismo de Revisdo de Politicas Comerciais (Trade Policy Review
Mechanism) que realiza revisdes periddicas das Politicas de Comércio Externo de todos os
membros da OMC, acompanhando a evolugdo das politicas e apontando os temas que estdo
em desacordo com as regras negociadas.

E importante destacar que a OMC funciona com base em decisdes
intergovernamentais, e sua competéncia ndo se restringe ao comércio de bens, mas
também abrange servicos, agricultura, negociacdes acerca de barreiras nao tarifarias
resultantes de politicas econémicas nacionais, propriedade intelectual, investimentos
além de temas de interesse do comércio internacional.

Direito Internacional Economico e o Direito Internacional do Comércio

O Direito Internacional Econdmico (DIE) é considerado um ramo do Direito
Internacional Publico, e tem como objetivo regulamentar o dominio internacional das
atividades econémicas no que tange a producdo, comércio, consumo e circulacdo de
riquezas. Nas palavras de Grieco (2001, p. 19), o DIE se desenvolveu recentemente,
diferenciando-se do DIP, “[...] embora guardando em sua metodologia basica, regras e
normas do Direito Internacional Publico”.

O DIE objetiva as Relagdes Econémicas Internacionais, que se caracterizam por
abarcar as operagbes econdmicas de qualquer natureza e apresentar um nexo com
mais de uma ordem juridica, de forma direta, j&4 que se encontram regidas pelo direito
internacional (SILVA, 2007 p. 06).

Grieco (2001, p. 20) agrega o conhecimento dispondo em relacédo a evolugdo do
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DIE:

[...] do Direito Internacional Econémico, buscou a criagdo de um conjunto normativo, nem
sempre com éxito, para abolir a discriminacdo entre os Estados, assegurando igualdade
de tratamento e abolicdo erigidas no decorrer da afirmacdo de supremacias politicas,
principalmente nos séculos XIX e XX. A persisténcia de desigualdades, advindas da Revolugdo
Industrial, acentuou-se com as transformacdes tecnoldgicas e da informética, que atualmente
ditam o processo inexoravel da globalizacdo, da produgdo e da redirecdo de capitais
internacionais.

Quando o DIE é analisado do ponto de vista econémico, Silva (2007) divide o
objetivo em quatro enfoques: em primeiro lugar, a criagdo; em seguida, a protecao, a
circulacdo e, finalmente, a redistribuicdo da riqueza em nivel internacional. De acordo
com o raciocinio do autor, é clara percepcgao de que o DIE promove a economia e realiza
sua funcdo principal de organizar a producgédo e a classificagdo dos bens econdmicos,
bem como contribui para que se concretize sua funcdo secundaria de gerar riqueza.

Segundo a Revista de Informacéo Legislativa (2013, p. 250):

O Direito Econémico Internacional também intervém na regulamentacdo do mercado
internacional, institucionalizando principios e diretrizes orientadoras, além de regras positivas
e concretas. H4 uma dependéncia relevante entre o Direito do Comércio Internacional e o
Direito Econémico Internacional, ainda que o Direito do Comércio Internacional manifeste de
forma acentuada seu carater privado.

Logo, o Direito Internacional do Comércio, como parte do Direito Internacional
Econdmico, pode ser definido como aquele que regula a politica comercial dos Estados
na sociedade internacional.

VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR VIRTUAL EM ESFERA INTERNACIONAL

Claudia Lima Marques (2016 p. 338) conceitua a vulnerabilidade do consumidor
como “[...] uma situacdo permanente ou provisédria, individual ou coletiva, que fragiliza,
enfraquece o sujeito de direitos, desequilibrando a relagdo de consumo. Vulnerabilidade
é uma caracteristica, um estado do sujeito mais fraco, um sinal de necessidade de
protecao”.

Acontece que, quando a relagdo de consumo se concretiza de forma virtual com
fornecedores estrangeiros, a vulnerabilidade ocupa uma posigcdo potencializada, sendo
necessaria a tutela efetiva do Estado e de organizacdes internacionais em relacdo a
conflitos que podem ocorrer. Nesse sentido, Claudia Lima Marques (2016) destaca: “[...]
o consumidor ndo deve ser prejudicado, seja sob plano de seguranca, da qualidade,
da garantia ou do acesso a justica somente porque adquire produto ou utiliza servico
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proveniente de um outro pais ou fornecido por empresa com sede no exterior”.

Eduardo Anténio Klausner completa o pensamento em relagdo ao principio da
vulnerabilidade, citado por Ramos e Ferreira (2016) em “Por um Direito Comum ao
Consumidor: a érbita global de consumo e a protecado internacional”:

(...) a contemporaneidade se faz por uma sociedade globalizada, estruturada no comércio
internacional e no consumo. Assim, o principio da vulnerabilidade do consumidor volta-se
ao principio da prote¢do em direito internacional. [...] Considerando a insuficiéncia dos atuais
instrumentos juridicos, da metodologia utilizada e da ineficicia das teorias existentes que
pensar, como sugere, um Direito Internacional do Consumidor, é oportuno para adequar a
tutela consumerista ao ambiente globalizado, ou seja, a protegdo internacional do consumidor.

O principio da vulnerabilidade do consumidor, aplicado ao direito brasileiro e
estrangeiro, assegura que o Estado adotard medidas que garantam ao consumidor a
protecdo contra a desigualdade na relacdo com fornecedor, visando equilibrio na relacdo
de consumo, a fim de evitar prejuizos e leses injustas (KLAUSNER, 2010, p. 168).

Protecao ao consumidor virtual de acordo com o Cédigo Consumerista brasileiro e
internacional

No Brasil, a protecdo do consumidor é considerada direito fundamental e, por isso,
esta taxada na Constituicdo Federal no art. 5° XXXII, in verbis:

Art. 5° - Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
aigualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor;

No quetangeavulnerabilidade do consumidor,importa destacar que é reconhecida
como principio disposto no artigo 4°, caput, |, do CDC a seguir expresso:

Art. 4° - A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, satide e seguranca, a protecdo de
seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia
e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios: (Redagdo dada pela
Lei n®9.008, de 21.3.1995):

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Ha situacdes em que, lesado na relagcdo de consumo em esfera internacional, o
consumidor ndo encontra amparo na legislacdo patria; sendo assim, devera recorrer a
legislagdo do pais de origem do fornecedor, segundo artigo 9° da Lei de Introdugéo as
Normas do Direito Brasileiro:
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Art. 9° - Para qualificar e reger as obrigacdes, aplicar-se-a a lei do pais em que se constituirem.

Ocorre que havera casos em que a legislacdo do pais do fornecedor pode ser
menos protetiva que a brasileira, acarretando uma maior vulnerabilidade ao consumidor.
Nas palavras de Nadia de Araujo:

Os contratos internacionais envolvendo consumidores sdo cada vez mais frequentes e se
utilizam de contratos de ades&o ja prontos. No entanto, na sua maioria esses contratos tém
pequeno valor individual, mas somam em volume para a economia de um pais ou de um
fornecedor, o que ostorna um negdcio expressivo. Esta caracteristica - o baixo valor econémico
da transacdo -, inviabiliza o acesso a justica. A lide fica reprimida, pois o consumidor ndo tem
condi¢des de assumir os gastos do processo, seja para reclamar ou para procurar novamente
o fornecedor, ou ainda para fazer valer sua garantia. Essa é uma das grandes diferencas
de perspectiva entre os negdcios internacionais realizados entre comerciantes e aqueles
que envolvem consumidores. S0 necessarias regras diferenciadas para essas transacdes
internacionais. As normas ja utilizadas no comércio internacional asseguram a confianga entre
as partes e a continuidade dos negdcios. A tdnica da protecdo é para quem vende, quem
envia mercadorias a um desconhecido. No consumo internacional esta légica se inverte, pois
o comprador é a parte mais fraca, deixa-se levar pela propaganda, ndo considerando os riscos

legais do negdcio, mormente no plano internacional.

ASumulan®8daTurma de Uniformizacdo de Jurisprudéncia dos Juizados Especiais
do DF dispoe:

1. Os produtos de consumo adquiridos em pais estrangeiro ndo gozam da mesma protecao
juridica outorgada pelas normas brasileiras de protecdo e defesa do consumidor destinadas
aos negocios celebrados em territério nacional.

2. E competente o juiz brasileiro para o processo e julgamento da causa em que o consumidor,
baseado na norma estrangeira ou na garantia contratual, busca protecao juridica a produto
adquirido no estrangeiro, contra pessoa juridica domiciliada no Brasil, assim definida no
paréagrafo Unico do art. 21 do CPC.

Conforme Machado (2014), a jurisprudéncia brasileira tem desempenhado um
papel muito importante na protecdo do consumidor brasileiro em face da globalizacdo
do consumo e da auséncia de normas especificas em nivel nacional e internacional para
protecdo da parte hipossuficiente na relagdo de consumo internacional.

A Resolucdo 39/248 da Organizacdo das Nacgdes Unidas tem como objetivo
reforcar uma politica de protecdo ao consumidor, apresentando uma série de diretrizes
que devem ser seguidas, levando-se em conta a salde, a seguranga, a educagdo e os
interesses dos consumidores.

A Resolucdo acima citada indica, de forma especifica, que as normas de protecado
internacional do consumidor tém os seguintes objetivos:
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a)auxiliar paisesaatingiroumanteruma protecdo adequada paraasua populacdo consumidora;
b) oferecer padrées de producéo e distribuicdo que preencham as necessidades e desejos
dos consumidores; c) incentivar altos niveis de conduta ética, para aqueles envolvidos na
producédo e distribuicdo de bens e servicos para os consumidores; d) auxiliar paises a diminuir
praticas comerciais abusivas usando de todos os meios, tanto em nivel nacional como
internacional, que estejam prejudicando os consumidores; e) ajudar no desenvolvimento de
grupos independentes e consumidores; f) promover a cooperagdo internacional na drea de
protecdo ao consumidor; e g) incentivar o desenvolvimento das condi¢cdes de mercado que
oferecam aos consumidores maior escolha, com precos mais baixos. (FILOMENO, 2010. p.
752).

Além disso, Filomeno (2010) destaca que a Resolucdo 39/248, de protecado do
consumidor internacional, visa atingir as seguintes necessidades:

a) proteger o consumidor quanto a prejuizos a salde e seguranca; b) fomentar e proteger
os interesses econdmicos dos consumidores; c) fornecer aos consumidores informacdes
adequadas para capacité-los a fazer escolhas acertadas de acordo com as necessidades e
desejos individuais; d) educar o consumidor; e) criar possibilidades de real ressarcimento ao
consumidor; f) garantir a liberdade para formar grupos de consumidores e outros grupos ou
organizacgdes de relevancia e oportunidades para que estas organizacdes possam apresentar
seus enfoques nos processos decisorios a elas referentes. (p. 753).

A protecdo internacional do consumidor demanda esforco comum dos paises
no sentido de reconhecer a vulnerabilidade do consumidor no mercado e a afirmacéo
de direitos basicos como o direito a protecdo da vida, da salde e da seguranca contra
produtos e servicos nocivos e perigosos.

O Direito Internacional Privado

O conceito de Direito Internacional Privado, na teoria francesa, é considerado como
"a ciéncia que tem por objeto a regulacgao juridica das relagdes internacionais de ordem
privada” ou as “relagdes de ordem privada da sociedade internacional”, e seu objeto
nao seria apenas a analise dos conflitos de leis no espaco, mas também os conflitos de
jurisdicdo, os problemas de nacionalidade, condigdo juridica dos estrangeiros e direito
adquirido (FULGENCIO, 1937, p. 5).

Segundo Jayme (1996, p. 56), o DIPr. é uma ferramenta de harmonia e paz nas
relagdes hoje globalizadas. O DIPr. pés-moderno tem func¢édo de equilibrar e representar
ao mesmo tempo forcas contraditérias sociais e econdmicas do individualismo pds-
moderno de uma identidade cultural exacerbada, a forca irresistivel da aproximacéo
e regionalizacdo econdmica, de espacos supranacionais de integracdo e de um livre
comércio globalizado. A protecdo do consumidor se insere nesse contexto como valvula
de escape dos conflitos pds-modernas, ja que representa, na esfera juridica, garantia de
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um standard minimo de seguranca e adequacado dos servicos e produtos, nacionais ou
importados, comercializados nos mercados abertos de hoje.

Politicamente, representa um comprometimento com a lealdade do mercado
e assegura o direito da concorréncia, mas hoje cada vez mais coletiva e difusa, pelo
direito do consumidor. Por fim, socialmente, procura equilibrar a autonomia da vontade,
da concentracdo no papel do individuo a determinacdo de suas relacdes privadas,
econdmicas e de consumo, e os direitos humanos, ja que receber a protecdo do Estado
é direito fundamental dos cidadados de muitos paises e o direito do consumidor é direito
humano de nova geracgao (JAYME, 1996, p. 56).

No Brasil, o Direito Internacional Privado é que determina a aplicacdo da Lei
Introducéo ao Cdédigo Civil quando houver conflitos internacionais. E quando se trata de
contratos eletrénicos, celebrados a distancia, determinando-se a aplicagdo do §2° do art.
9°, que conhece a utilizacdo da legislacao local da residéncia do proponente, que nos
acordos de consumo é sempre o fornecedor, segundo o art. 30 do CDC. Nesse diapaséo,
em relagdo as regras do Direito Internacional Privado, deverdo ser aplicadas as leis do
local da residéncia do fornecedor estrangeiro, ou seja, de quem apresenta a oferta em
caso de conflito internacional de consumo (MACHADO, 2011).

Cldudia Lima Marques (2004, p. 437) dispde as regras do comércio internacional
e as regras do Direito Internacional Privado, baseando-se no profissionalismo e nas
especialidades dos envolvidos, para a protecdo do fornecedor, do vendedor de bens ou
servicos, quem vende, e ndo apenas aquele que paga, o consumidor, ja que

[...] € necessario elaborar normas especificas de DIPr. para prote¢do dos consumidores leigos
ou ndo profissionais, pois as conexdes hoje existentes para regular o comércio internacional
tém como base o equilibrio estrutural de for¢as ou de interesses profissionais entre os agentes
envolvidos, como conexdes da autonomia da vontade (escolha da lei que regeré o contrato
pelas partes, no contrato ou apds), o local da execugdo (geralmente o local de execucéo da
prestacdo caracteristica, sempre prestada pelo profissional em caso de consumo internacional),
ou do local da conclusdo do contrato (normalmente a sede do ofertante ou profissional, que,
em contratos a distancia, sempre faz a oferta aceita pelo consumidor).

Nessa Otica, as diretrizes de Direito Internacional Privado acabam por deixar
o consumidor desprotegido. Por outro lado, para se obter a protecdo do consumidor
em ambiente internacional, é necessario que o principio da protecdo do consumidor
tenha um poder estrutural e diretor que transponha os limites dogmaticos do Direito
Internacional Privado e do Direito Internacional do Comércio, que estdo acostumados a
solugdo dos conflitos de leis entre iguais, entre comerciantes (KLAUSNER, 2012).

Conforme Machado (2014), a jurisprudéncia brasileira tem apresentado um papel
relevante na protecdo do consumidor brasileiro em face da globalizacdo do consumo e
da auséncia de normas especificas, em nivel nacional e internacional, para protecédo da
parte hipossuficiente na relacdo de consumo internacional.
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CONSIDERACOES FINAIS

De fato, a globalizacdo e o crescimento exponencial do e-commerce influenciaram
muito o comércio virtual, e a facilidade de compra e venda de bens e produtos dos mais
variados estimula cada vez mais o consumidor a adentrar nesse meio para realizacdo de
suas compras.

Ocorre que o consumidor, independentemente de onde escolhe comprar os
seus produtos, seja em loja fisica, virtual nacional ou virtual internacional, é considerado
o polo mais fragil da relacdo. Diante dessa vulnerabilidade, a legislacdo brasileira e a
internacional devem servir de apoio nos casos em que o consumidor esteja em situagao
de vulnerabilidade, seja ela técnica, juridica ou cientifica, fatica ou informacional, de
acordo com a doutrina apresentada no estudo.

A grande questdo é que, mesmo com as barreiras ao comércio internacional e a
cobranca de tarifas referentes a importagdo, o consumidor ainda opta por produtos e
servicos importados que sdo adquiridos de forma virtual. Ocorre que, em determinadas
situagdes em que a relagdo de consumo se d& em esfera internacional, o consumidor ndo
encontra amparo na legislacado patria. Nessas circunstancias, devera recorrer a legislagao
do pais de origem do fornecedor, contudo havera casos em que esta possa ser menos
protetiva que a brasileira, acarretando uma vulnerabilidade ainda maior ao consumidor.

Uma critica em relacdo a protecdo ao consumidor em esfera virtual internacional
recai sobre o fato de ndo haver no Brasil uma lei especifica para tutelar contratos virtuais
internacionais, quando o consumidor ocupa o polo ativo da relagdo. Nesses casos, aplica-
se o artigo 9° da LINDB, porém esse artigo é utilizado para contratos em geral, adotando-
se a lei do domicilio do proponente.

Portanto, diante da inexisténcia de uma tutela jurisdicional em relacdo ao comércio
virtual internacional, configura-se a necessidade de atualizagdo das normas de Direito
Internacional Privado no Brasil, a fim de que se efetive a protecdo do consumidor brasileiro
nas relacdes de consumo internacionais.
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