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Trabalho

CORREIA, Flavia Pévoa!
PEREIRA, Jéssica Santos 2

RESUMO

O presente artigo pretende analisar a Justica
Restaurativa, enquanto método alternativo de
resolucao de conflitos, que visa complementar o
trabalho desempenhado pelo sistema retributivo.
A Justica Restaurativa, inicialmente utilizada no
Direito Penal, é umimportante instrumento parao
alcance de umajustica participativa e da pazsocial,
gue se preocupa com questdes que transcendem
a simples puni¢ao daquele que transgrediu uma
norma, buscando restaurar os danos emocionais
da vitima do ato ilicito perpetrado. Considerando
os elementos essenciais que circundam o sistema
restaurativo, busca-se demonstrar que a sua
aplicagdo ndo se restringe apenas no ambito
penal, podendo ser utilizado em outros ramos do
direito, inclusive no direito do trabalho.

Palavras-chave: Justica Restaurativa. Resolugao
de conflitos. Sistema Retributivo. Direito do
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INTRODUCAO

Segundo a doutrina majoritaria, ha trés
formas de resolucao de conflitos, quais sejam:
a autotutela, conhecida como autodefesa; a
autocomposicao; e, por fim, a heterocomposigao.

A primeira se destaca por ser a forma
mais primitiva de resolucdo de conflitos, tendo
em vista que ha o emprego de for¢a por uma das
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partes e a submissdao da outra. Em regra, esta
modalidade de resolugdo de conflito é vedada no
nosso ordenamento juridico, sendo considerada
crime, nos termos do artigo 345 do Cddigo Penal.

A autocomposicdo é a modalidade
de resolucdo de conflitos mais prestigiada
contemporaneamente, em razdo de possibilitar
que as proprias partes busquem a solugao do
conflito suscitado, por meio de um consenso, sem
ser necessario o emprego de forca ou imposicao.

E, por ultimo, a heterocomposicao é
caracterizada pela presenca de um terceiro que
tenha poder de decisdo entre as partes. Esta é
a modalidade mais conhecida atualmente na
resolucdo de conflitos. S3o exemplos: a jurisdicao,
a arbitragem, a mediacdo, a conciliacdo e, por
fim, a justica restaurativa.

O presente artigo abordard a Justica
Restaurativa enquanto método alternativo
e complementar de resolu¢do de conflitos e
analisard a possibilidade da sua aplicagdo em
outros ramos do direito, com énfase no Direito
do Trabalho.

E incontroversa a importancia das
modalidades de resolucdo de conflitos
alternativas como forma de ampliar o
acesso a justica, bem como contribuir para o
restabelecimento da paz social, de forma menos
burocratica e mais acessivel as partes. Muito além
do restabelecimento material, alguns métodos
especificos, como a mediacdo, buscam também
a restauracao do status quo da relagdo pré-
existente, visando sanar os danos emocionais,
muitas vezes dilacerados pelo ato cometido.

Sabe-se que o cometimento de uma
atitude ilicita e prejudicial ndo ocasiona a
transgressao apenas da esfera material da vitima,
mas também da sua esfera emocional, que, a
depender do caso concreto, podera ser ainda mais
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significativa do que aquela. Dessa forma, pensar
em métodos alternativos que busquem restaurar
os fatores emocionais e morais desconstituidos
em razdo da agao de outrem é imprescindivel
para a construcdo da paz social.

JUSTICA RESTAURATIVA

Conhecida como uma pratica de
resolucdo de conflitos que prima pela escuta das
partes envolvidas em possivel litigio, a Justica
Restaurativa estd em funcionamento no Brasil
ha cerca de 10 anos, de acordo com o Conselho
Nacional de Justica, e tem como diferencial
iniciativas inusitadas de resolucdao de conflitos
gue merecem ser estudadas.

Conceito

Ab initio, é importante destacar que,
apesar de a pratica da Justica Restaurativa ser
utilizada em outros paises e ja ser conhecida pelo
Brasil ha alguns anos, o seu conceito ainda esta
em construc¢do, pois toma contornos particulares,
a depender do ramo em que é adotada.

A denominagao do termo “Justica
Restaurativa” pode ser atribuida a Albert Eglash,
que, em 1977, escreveu um artigo intitulado
Beyond Restitution: Creative Restitution, no
qgual sustentou haver trés respostas ao crime:
a resposta retributiva, relacionada a punicao
do crime cometido; a resposta distributiva, que
busca a reeducacdo do infrator; e, por fim, a
resposta restaurativa, cuja base principal seria a
reparacao do dano.

Para a Organizacdao das Nagdes Unidas
(ONU), o conceito da Justica Restaurativa é
aquele editado pelo Conselho Econémico e Social,
através da Resolugdo 2002/12, sendo entendida,
em linhas gerais, como um processo cooperativo
em que as partes interessadas, como o infrator,
a vitima e a sociedade, buscam, através de um
facilitador, corrigir as consequéncias vivenciadas
em decorréncia da infragao sofrida, solucionando
o conflito existente, possibilitando a reparagdo do
dano e a reconciliagao entre as partes.

Nesse mesmo sentido, posicionam-se os
doutrinadores Slakmon, De Vitto e Gomes Pinto
(2005, p. 114):
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Como é um paradigma novo, o conceito
de justica restaurativa ainda ¢é algo
inconcluso, que sé pode ser captado em
seu movimento de construgdo. Trata-se de
um conceito intrinsecamente complexo
e aberto. Mas podemos avancar com um
conceito preliminar, dizendo que ela, a
justica restaurativa, pode ser definida como
um procedimento de consenso, em que a
vitima e o infrator, e, quando apropriado,
outras pessoas ou membros da comunidade
afetados pelo crime, como sujeitos centrais,
participam coletiva e ativamente na
construgao de solugdes para a restauragao
dos traumas e perdas causados pelo crime.

Por fim, para Pedro Scuro Neto, a simples
puni¢cdo de um crime nao leva em consideragao
aspectos muito mais profundos do que aqueles
gue circundam a situacdo fatica, por exemplo,
os fatores emocionais e sociais da vitima
afetada. Contudo, para o autor, restaurar o
campo emocional daquele que sofre o dano é
tao importante quanto a busca pela puni¢ao do
agressor.

Dessa forma, por meio da Justica
Restaurativa, seria possivel “curar” as feridas
emocionais causadas as vitimas do infrator,
visando, acima de tudo, instaurar a paz social.
Deve restar evidente que a base fundamental
da Justica Restaurativa ndo é a punicdo do
delito praticado em si, mas sim a reparacdo do
mal sofrido pela vitima, que inicialmente ndo é
visto como um fato juridico contrario a norma
impositiva cominada pelo Estado.

Justica Retributiva — Breves Consideragoes

Como mencionado no tépico anterior,
pode-se dizer que ha trés formas de respostas
ao crime cometido; entretanto, o sistema
preponderante é aquele que adota um conceito
estritamente juridico do crime, sendo a punicao
do infrator o carro-chefe da resolucdo do conflito.
Historicamente, a Justica Retributiva surgiu no
século XVIIl, momento em que a privacdo de
liberdade surge como alternativa aos castigos
corporais e pena de morte aplicados até a Idade
Moderna.

Dessa forma, com as penas severas em



desuso, o encarceramento se tornou o principal
meio do Estado punir as atitudes ilicitas,
considerando-se, a época, que este seria o melhor
método para reprimir futuros delitos. Contudo,
essa concepcdo de repressdao ndo repercutiu
positiva e satisfatoriamente ao longo dos anos.

Lopes Junior (2006) se posiciona neste
sentido: “A ideia de que a repressdo total vai
sanar o problema é totalmente ideoldgica e
mistificadora. Sacrificam-se direitos fundamentais
em nome da incompeténcia estatal em resolver
os problemas que realmente geram a violéncia”.
Dentre os pressupostos do sistema retributivo,
é interessante destacar o ritual solene e
publico, contencioso, contraditério, com a
consequente indisponibilidade da agdo penal e
com procedimentos formais. Tais caracteristicas
tornam o sistema rigido a aplicagdo de um meio
alternativo de resolucdao de conflitos, como a
justica restaurativa.

Os atores principais do referido sistema
sdo as autoridades e os profissionais do direito,
restando a vitima e ao infrator o papel de
coadjuvantes.

Enquanto a Justica Restauradora tem
como objetivo preparar os fatores emocionais
e sociais da vitima e promover a reconciliacao
entre as partes, o sistema retributivo visa tao-
somente a puni¢dao daquele que cometeu o fato
ilicito, sem se preocupar com o contexto em que
estdo inseridos a vitima e o agressor.

Entretanto, o modelo retributivo ndo vem
apresentando resultados satisfatorios ao longo
dos anos, tendo em vista que o encarceramento
deveria proporcionar as necessidades sociais
de punicdo e protecdo e, ao mesmo tempo,
promover a reeducacdo dos ofensores, o que ndo
se vislumbra nos casos concretos.

Em razao da inadequacdo apresentada
pelopresente sistema é que se passou avislumbrar
a ideia de uma Justica Restaurativa, importante
alternativa que vai além da mera puni¢do pelo
ato ilicito e se preocupa com as consequéncias
emocionais e morais decorrentes da pratica do
ato em si e com todos aqueles que estdo direta
ou indiretamente ligados a ele.

MEIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCAO DE
CONFLITOS E A JUSTICA RESTAURATIVA:
INTERLIGACOES E APROXIMACOES POSSIVEIS -
CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM.

Segundo Adriana Goulart de Sena Orsini
(2010), no mundo ocidental contemporaneo
ha distintos métodos de solucdo de conflitos
interindividuaisesociais, queseclassificamemtrés
grupos, quais sejam: a autotutela, método em que
0 proprio sujeito busca afirmar, unilateralmente,
seu interesse a parte contestante e a proépria
comunidade que o cerca; a autocomposicao,
guando ha despojamento unilateral em favor de
outrem da vantagem por este almejada, quer pela
aceitacdao ou resignacdao de uma das partes ao
interesse da outra, quer pela concessao reciproca
por elas efetuada, sendo o conflito solucionado
pelas partes, sem a intervenc¢do de outros agentes
no processo de pacificacdo da controvérsia; e,
por fim, a heterocomposi¢do, quando o conflito
é solucionado mediante a interven¢cdo de um
agente exterior a relagdo original.

Dentre os grupos supracitados destaca-
se a heterocomposicdo, que se subdivide em
arbitragem, jurisdicdo, mediacdo, conciliacdo e,
por fim, a justica restaurativa.

Apesar de fazerem parte do mesmo grupo,
referidas modalidades possuem caracteristicas
proprias que se aproximam ou distanciam da
proposta perfilada pela justica restaurativa.

No que toca a conciliacgdo, em comum
pode-se dizer que ndo se trata de processos
dogmaticos; contudo, é voltada para as questées
econOmicas, bem como o conciliador se permite
conduzir o processo para resultados mais efetivos,
ocorrendo em hora marcada e tendo limite exiguo
para se findar.

Na arbitragem as partes definem uma
pessoa ou entidade privada que ird intermediar,
buscando solucionar o problema, sem a
participacdo do judicidrio. Nesse caso, a vontade
das partes sera consignada através da cldusula
arbitral, simples acordo ou compromisso arbitral,
método que difere da proposta do sistema
restaurativo.

Ajurisdicdo, nas palavras de Silva (2010, p.
16), “consiste no poder de atuar o direito objetivo,
que o proprio Estado elaborou, compondo
os conflitos de interesses e dessa forma
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resguardando a ordem juridica e a autoridade da
lei”.

E, por fim, a modalidade de resolucao de
conflito que mais se assemelha ao objetivo da
Justica Restaurativa é a mediagdo, um processo
voluntario que oferece a oportunidade e o
espaco adequados para as partes exporem seus
pensamentos a respeito da controvérsia e terem
a possibilidade solucionar questdes importantes
de um modo cooperativo e construtivo. O
objetivo da mediacdo é prestar assisténcia as
partes na obtencdo de acordos, servindo-lhes
como modelo de conduta para futuras relacdes,
num ambiente colaborativo e empoderador em
que as partes dialogam produtivamente sobre
suas necessidades.

Na Justica Restaurativa, tal como na
mediacdo, ha um didlogo entre as partes,
conduzido por um mediador que ndo impde a sua
vontade nem conduz de forma incisiva a conversa,
mas possibilita as partes a oportunidade de
discutirem sobre a melhor forma de reparacdo da
atitude ilicita cometida, propiciando a restauracao
dos fatores emocionais maculados, bem como a
reconciliacdo dos envolvidos.

APLICAGAO DA JUSTICA RESTAURATIVA NO
DIREITO BRASILEIRO

A aplicabilidade dos conceitos da Justica
Restaurativa nos ramos do direito ainda é timida,
muito em razao da falta de financiamento, apoio
e divulgacdo de projetos; entretanto, os poucos
projetos que permanecem atuantes possuem
resultados significativos.

Aplica¢ao no Direito Penal

A pratica da Justica Restaurativa é
incentivada pelo Conselho Nacional de Justica,
por meio do Protocolo de Cooperacgdo, atendendo
a Resolugdo 165, que também prima pela busca
de solugdes extrajudiciais para os conflitos
suscitados.

Muito ainda se discute acerca de a quais
crimes seria aplicdvel a Justica Restaurativa.
Para que haja uma resposta a esta discussao, é
necessario pensarmos sobre a importancia das
Justicas Retributiva e Restaurativa diante da
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pratica de um crime.

E incontroverso que, apesar dos efeitos
restritivos da Justica Retributiva na sociedade,
esta ainda se mantém como um meio necessario
para frear os crimes cometidos, especialmente
aqueles que causam danos irreversiveis ou
vultuosos.

Assim, em primeiro momento, vislumbra-
se a utilizacdo do sistema restaurativo, limitado
aos crimes sem violéncia ou grave ameaca, e em
situacdes em que seja possivel individualizar a
vitima, a exemplo os crimes de menor potencial
ofensivo e/ou contravencgGes penais.

Sob a dtica da Justica Restaurativa, o
conceito de crime ndo é limitado a uma infracao
perpetrada contra a parcela de poder outorgada
ao Estado pela sociedade, mas um ato entre
agressor e vitima, que é reacdo em cadeia
decorrente de um comportamento social danoso.

A Constituicdo Federal de 1988 e a
Lei 9.099/95 permitem a aplicacdo da Justica
Restaurativa, mesmo que ndo explicitamente, nas
situagOes fatico-juridicas em que vigora o Principio
da Oportunidade, ou seja, quando o ofendido
ou seu representante legal podem analisar e
decidir se ird impetrar ou ndo a agdo, sendo
valido apenas ante a a¢do penal privada, o que
nos permite concluir que, a partir do momento
em que os resultados se mostrarem satisfatorios,
sera possivel ampliar o seu &mbito de incidéncia
para outros crimes de maior potencial ofensivo.

Em outros ramos

Considerando o principal objetivo da
Justica Restaurativa, qual seja, a promocdo da
paz social, é importante refletirmos acerca da
aplicabilidade do seu conceito em outros ramos
do direito.

0 sistema restaurativo aflorou
primeiramente, conforme anteriormente exposto,
na seara penal, como uma contraproposta ao
sistema retributivo de puni¢cdo ao infrator do
crime.

Contudo, nada impede que o referido
sistema escoe para outros ramos do direito, com
o0 mesmo objetivo de ressocializar e restaurar as
consequéncias emocionais desencadeadas dos
conflitos existentes entre as partes.

Conforme descrito anteriormente,



o sistema restaurativo visa, através de um
“mediador”, proporcionar o didlogo entre as
partes envolvidas, podendo estender-se até
a familia e a sociedade, visando encontrar
solugbes que transcendam a punicdo restritiva
aplicada privativamente pelo Estado, bem
como possibilitando a reparacdo dos danos
emocionais causados aquele que sofreu a acdo
e, extensivamente, buscar conscientizar o autor
da atividade ilicita quanto as consequéncias
emocionais causadas pelos seus atos.

Diante do exposto, é totalmente possivel
pensarmos na extensao deste sistemarestaurativo
para outros ramos do direito, que também
clamam por uma modalidade de resolucdo de
conflitos que se preocupe em restaurar os danos
emocionais sofridos, por exemplo, em razdao de
um abandono afetivo, crime ambiental, assédio
moral/sexual, abuso de poder, dentre outras
possibilidades.

Apenas a titulo de exemplificacdo,
é interessante destacar o programa Justica
Restaurativa no Direito de Familia, apresentado
no Instituto Innovare, cujo objetivo é restaurar
a paz social nos conflitos familiares extinguindo
ou evitando ac¢des judiciais, com a aproximacao
das partes e possibilitando-lhes a composicdo, a
transacdo ou mesmo a minimiza¢do do conflito.

A POSSIBILIDADE DE APLICACAO NO DIREITO
DO TRABALHO: utilidade, finalidade e
beneficios

Parase pensarnaaplicabilidade do sistema
restaurativo no ramo trabalhista, € imprescindivel
tecer consideracgdes iniciais acerca da natureza do
conflito existente entre as partes.

De acordo com o Registro Geral da Justica
do Trabalho, o niUmero de processos trabalhistas
distribuidos no ano de 2013 foi de 2.239.843
numero este que aumenta a cada ano e supera
a capacidade operacional dos 6rgdos do Poder
Judiciario constitucionalmente competentes para
aadequada e tempestiva apreciacdo e julgamento
dos conflitos existentes (PIMENTA, 2015).

Alguns ilustres doutrinadores elencam
trés categorias de litigiosidade para explicar
o0 amontoamento de causas trabalhistas: (a)
individual ou “de varejo”, envolvendo lesGes e

ameacas a direito isoladas, para as quais tanto
o estudo e a dogmatica quanto os sistemas
judicidrios tradicionais foram construidos e
desenvolvidos; (b) a litigiosidade coletiva,
envolvendo direitos coletivos e difusos, nos
quais sdo utilizados procedimentos coletivos
representativos, normalmente patrocinados por
legitimados extraordinarios (Ministério Publico,
associacOes representativas, entidades sindicais,
etc.); e (c) a litigiosidade em massa ou de alta
intensidade, que da margem a propositura de
acoes repetitivas ou seriais que possuem como
base pretensdesisomorficas, com especificidades,
mas que apresentam questdes (juridicas e/ou
faticas) comuns para a resolugdo da causa 3.

Dentre estas categorias destaca-se que
a verdadeira causa da explosdo do numero
de processos no judiciario trabalhista estd no
desvio dos denominados litigios em massa para
o inadequado canal das demandas e processos
individuais, canal este incapaz de dar uma
resposta rapida e eficaz as demandas.

E a principal razdo para um numero tdo
elevado de demandas trabalhistas, segundo
alguns doutrinadores, esta na tendéncia cultural
de se recorrer ao Estado-Juiz para a solugdo dos
conflitos *.

3 THEODORO JUNIOR, Humberto; NUNES, Dierle; BAHIA,
Alexandre. Breves consideragdes sobre a politizacdo do Ju-
diciario e sobre o panorama de aplica¢do no direito brasi-
leiro — analise da convergéncia entre o civil law e o common
law e dos problemas da padroniza¢do deciséria. Revista
de Processo, Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, v. 189, nov.

2010, p. 24.

4 Sobre as transformagdes estruturais das sociedades de
massa contemporaneas, a coletivizagdo de seus conflitos e a
necessidade de superacdo do modelo individualista do pro-
cesso civil liberal pela constru¢do de um modelo processual
alternativo destinado a concretizar o principio constitucio-
nal da efetividade da tutela jurisdicional e a implantar um
sistema de processo justo e équo, baseado em principios
e em técnicas procedimentais muito diferentes (dentre as
quais assume papel central o denominado microssistema
de tutela jurisdicional coletiva ou metaindividual), consul-
te-se 0 nosso trabalho “A tutela metaindividual dos direitos
trabalhistas: uma exigéncia constitucional”, publicado na
obra coletiva Tutela metaindividual trabalhista: a defesa
coletiva dos direitos dos trabalhadores em juizo (PIMENTA,
José Roberto Freire; BARROS, Juliana Augusta Medeiros de;
FERNANDES, Nadia Soraggi (Coords.). Sdo Paulo: LTr, 2009,
p. 9-50). No mesmo sentido, consulte-se também PIMEN-
TA, Adriana Campos de Souza Freire. Protecdo coletiva aos
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Destaca-se que a causa elementar do
elevado numero de processos trabalhistas decorre
do baixo indice de cumprimento espontaneo
do direito material brasileiro, obrigando os
beneficiarios diretos a recorrer ao judiciario para
solucionar suas demandas, uma vez que no geral,
as empresas fazem uma analise global da relacdo
custo beneficio, e definem quando convém ou
ndo, cumprir as determinacgoes legais.

Na seara trabalhista, existem mecanismos
conciliatorios proprios que buscam dar efetividade
as demandas trabalhistas e fornecer um meio
alternativo de resolucdo de conflitos com o
objetivo de desafogar o judiciario e encontrar
solugdes extrajudiciais para as demandas.

Dentre esses mecanismos podemos
destacar as ComissGes de Conciliagdo Prévia,
criadas pela Lei 9.958/00, que, em razdo de
diversas inconsisténcias em seu sistema, perdeu
sua forca extrajudicial através da decisdo liminar
nas ADIs 2139 e 2160, pelo Supremo Tribunal
Federal.

Na sequéncia, destaca-se o modelo
instituido  pelo  Nucleo Intersindical de
Conciliacao Trabalhista (NINTER), que contribuiu
significativamente para a reducdo dos litigios
trabalhistas na cidade de Patrocinio/MG no ano
de 1994.

E, por fim, destacam-se os Termos de

direitos trabalhistas. Revista trabalhista: direito e processo
— Anamatra, Sdo Paulo: LTr, v. 35, nov. 2010, p. 72-86.

Todo e qualquer sistema juridico s6 serd operacional e fun-
cional se as normas juridicas que o integrarem forem, em
sua grande maioria, espontaneamente observadas por seus
destinatdrios. O i. constitucionalista Luis Roberto Barroso
(in Interpretacdo e aplicagdo da Constituicdo — fundamen-
tos de uma dogmatica constitucional transformadora, 3.
ed., Sdo Paulo: Saraiva, 1999, p. 239-240) nos adverte exa-
tamente para isto: “De regra, como ja referido, um precei-
to legal é observado voluntariamente. As normas juridicas
tém, por si mesmas, uma eficacia ‘racional ou intelectual’,
por tutelarem, usualmente, valores que tém ascendéncia
no espirito dos homens. Quando, todavia, deixa de ocorrer
a submissao da vontade individual ao comando normativo,
a ordem juridica aciona um mecanismo de san¢do, promo-
vendo, por via coercitiva, a obediéncia a seus postulados.
Mas essa é a excecao. Como bem intuiu André Hauriou, se
ndo houvesse, em grande parte, uma obediéncia esponta-
nea, se fosse necessario um policial atras de cada individuo
e, quem sabe, um segundo policial atras do primeiro, a vida
social seria impossivel”.
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Ajustamento de Condutas, os Acordos Coletivos
de Trabalho, as Convencgdes Coletivas de Trabalho,
dentre outros.

Entretanto, mesmo com  diversos
mecanismos a disposi¢cdo da justica do trabalho
e das partes, ainda hoje existe um numero
expressivo de conflitos que, por diversos motivos,
nao conseguem ser solucionados pelas vias
alternativas, existentes, de forma que nos instiga
a pensar em um novo meio capaz de entender a
necessidade das partes para, entao, reajustar os
métodos de solugdo dos conflitos.

Conforme acima descrito, o sistema
restaurativo é aquele que busca reajustar os danos
emocionais sofridos por uma das partes em razao
de um ato ilicito provocado por outrem. Além de
pretender restaurar o sentimento que foi violado,
busca-se retornar a relagdo entre as partes ao seu
status quo, desfazendo-se eventuais traumas ou
magoas significativas entre as partes.

A Justica Restaurativa tem demonstrado
ao longo dos anos ter uma boa capacidade de
prevencao do dano, tendo em vista que possibilita
aos agressores terem ciéncia das consequéncias
dos ilicitos praticados e permite que tanto
0s agressores quanto as vitimas se postem
ativamente na busca por solucdes aos conflitos
vivenciados.

Considerando a peculiaridade que
circunda as relacdes de trabalho, é possivel
afirmamos que em caso de um descumprimento
contratual, por exemplo, ndo basta que a parte
agressora providencie a restituicdo monetaria do
que foi violado, tendo em vista que a transgressao
muitas vezes transcende a compensagao material
ou a culpabilidade daquele que acarretou o dano,
possuindo conotagdes socioldgicas e psicoldgicas
gue afetam substancialmente aquele que sofreu
a lesdo (SENA, 2010, p. 170).

Nessesentido, vislumbra-seapossibilidade
de utilizacdo da Justica Restaurativa como meio de
resolucdo de conflitos decorrentes das relacées
de trabalho, buscando, por meio do didlogo entre
as partes, demonstrar os prejuizos causados aos
trabalhadores quando ha o descumprimento
das normas trabalhistas. Tal pratica servird para
sensibilizar o empregador quanto aos danos de
ordem emocional que possam ter sido causados
e conscientiza-lo que estes ndo necessariamente
sdo passiveis de ser reconstruidos por meio de



pagamento de indenizagdo material, mas sim
devem ser compensados através de solugdes
idealizadas conjuntamente pelo empregador,
empregado e demais interessados.

Destaca-sequeoPrincipiodaContinuidade
da Relacdo de Trabalho possui uma importancia
impar na seara trabalhista e o restabelecimento
dos lagos existentes entre empregado e
empregador contribui sobremaneira para a
manutencgao do vinculo empregaticio.

Dessa forma, a adogdao da justica
restaurativa no ambito laboral é de suma
importancia e desencadearia ganhos
significativos tanto para as partes quanto para a
sociedade, tendo em vista que o didlogo efetivo
poderia prevenir futuros descumprimentos das
leis trabalhistas, restabelecer os lacos entre as
partes, restaurar o dano emocional sofrido pelo
empregado, conscientizar os empregadores
quando a necessidade do efetivo cumprimento
das leis, e evitar a ocorréncia ndo apenas de
danos monetdrios aos trabalhadores, mas
também de danos emocionais que causam
traumas e estigmas que dificilmente deixam de
ser absorvidos por aqueles que sofrem a lesdo.

CONCLUSAO

Diante de todas as consideracdes
tecidas ao longo do presente artigo percebe-se
a importancia do modelo restaurativo para as
partes envolvidas em um conflito, bem como
para a sociedade.

O modelo restaurativo, se aplicado em
complementacdao ao sistema penal vigente,
promete angariar significativos resultados,
propiciando a difusdao de uma justica participativa
que contribua substancialmente para a
coletividade.

Analisando todos os meandros que
compdem o objetivo e 0 método proposto pelo
sistema restaurativo vislumbra-se a possibilidade
da utilizacdo do presente modelo em outros
ramos do direito, inclusive o ramo trabalhista.

Entretanto, considera-se que referido
sistema, por ser relativamente novo no Brasil,
merece ser estudado e amadurecido com o
intuito de aperfeicoamento e melhor utilizacao
de seus métodos.
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