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RESUMO

Este trabalho busca analisar as consequéncias juslaborais decorrentes da participacio de
empregados na criagdo de conteiido para redes sociais corporativas, pritica cada vez mais
utilizada como estratégia de marketing digital. Para tanto, foram exploradas questoes relativas
ao poder diretivo do empregador, aos limites da subordinagio obreira e ao direito de resistencia
(jus resistentiae). A pesquisa, de cariter qualitativo e exploratorio, fundamentou-se em
doutrina, legislagdo trabalhista e civil, decisoes judiciais e artigos académicos. Constatou-se
que, embora o uso de redes sociais seja legitimo no contexto empresarial, a imposicio de
gravagoes aos empregados pode configurar violagdo de direitos da personalidade, desvio de
fungdo e ensejar reparagio por danos morais, caso ndo haja consentimento livre, informado e
especifico. O estudo evidencia que estratégias de marketing envolvendo empregados devem
observar limites juridicos, garantindo respeito a dignidade humana e prevenindo litigios
trabalhistas.

Palavras-chave: Rede social. Gravagao de contetido. Consequéncias juslaborais.

INTRODUCAO

A contemporaneidade tem nos colocado frente a mudancas que projetam seus
efeitos em diversas searas, inclusive laboral. Dentre elas, cita-se a forma como as
empresas se apresentam ao publico, especificamente, através do uso das redes
sociais.

As empresas querem se destacar, vender seu produto ou servico para o maior
niamero de pessoas, aumentar os seus seguidores e as visualizacdes de suas
postagens, e se popularizarem nas redes sociais; para tanto, valem-se de videos
comicos, geralmente gravados por seus colaboradores em plataformas digitais como
Instagram e TikTok.

Essa pratica tem se tornado cada vez mais comum e pode ser vista como um
momento de descontracdo no ambiente de trabalho, no entanto também pode ser
interpretada da perspectiva juslaboral, ndo como algo inerente as funcdes do
empregado e que pode acarretar dano.

Nesse aspecto, ganham relevo discussdes sobre a obrigacdo dos empregados
de participar dessas acoes e videos para postagem em redes sociais e, principalmente,
as suas consequéncias.

A novel prética traz consigo indagagdes sobre se determinar a realizacdo dessa
atividade faz parte do poder diretivo patronal e se estd entre as atribui¢des do
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empregado, se ele pode ou ndo se negar a participar dos videos para rede social;
neste caso, se seria insubordinagdo e, uma vez participando, se ha violagdo do seu
direito de imagem, desvio ou acimulo de funcdo ou dano moral.

Nessa ordem de ideias, apresentam-se as seguintes questdes: o obreiro é
obrigado a gravar contetido da empresa para rede social? Negando-se ou gravando,
quais as consequéncias juslaborais?

O objetivo geral da pesquisa consiste em analisar a obrigatoriedade ou ndo da
participacdo ou elaboracao de contetido para as redes sociais da empresa. Como
objetivos especificos, busca-se verificar as consequéncias para o empregador que
impde, de forma expressa ou tacita, ao colaborador gravar contetidos, bem como as
consequéncias juslaborais para o funciondrio, seja porque se sinta ridicularizado ou
porque entenda que esteja fazendo algo alheio ou além das suas fungdes, verificando
ainda se ha causa para dano moral.

O presente artigo se dividido em quatro capitulos, além desta introducéo e as
consideragdes finais. Inicialmente, o préximo capitulo vai abordar o uso das redes
sociais na promogdo e divulgagdo de empresas. Em seguida, o terceiro capitulo vai
explorar o poder diretivo patronal e seus limites na relacio de emprego.
Posteriormente, o quarto capitulo vai tratar da subordinacao obreira e o direito de
resisténcia por parte do trabalhador. Por fim, serd analisada a obrigatoriedade ou nao
do obreiro gravar contetido da empresa para divulgacdo em redes sociais e, uma vez
gravando ou ndo, quais as consequéncias.

A metodologia utilizada neste artigo é de natureza qualitativa, com carater
exploratério, com fundamentos em pesquisas bibliograficas e jurisprudencia. O
artigo tem como base legislaces trabalhistas, obras doutrinarias, livros, decisdes
judiciais e artigos académicos.

AS REDES SOCIAIS E A PROMOCAO DE EMPRESAS

Nos ultimos anos, as redes sociais passaram a ocupar um papel de relevo nas
relagdes comerciais, tornando-se ferramentas centrais na constru¢do da imagem
institucional e na aproximagao com o publico.

O ambiente digital transformou a l6gica de divulga¢do de produtos e servicos,
fazendo com que empresas adotem estratégias mais dindmicas, personalizadas e
alinhadas ao comportamento dos consumidores conectados.

Nesse contexto, as redes sociais deixaram de restringir-se apenas as interagdes
sociais, tornando-se um espago onde a empresa, o produto e a identidade da marca
sdo constantemente divulgados e reafirmados, muitas vezes com a colaboragao direta
do proprios empregados.

De acordo com projecdes para o ano de 2025, estima-se que o namero de
usudrios de midias sociais no mundo ultrapassara 5,42 bilhdes de pessoas (Adyen,
2025). No Brasil, segundo a pesquisa “Relatério de Varejo 2025”, realizada pela
Adyen (2025), empresa especializada em tecnologia de pagamentos para grandes
corporacoes, revelou que 55% dos brasileiros utilizaram redes sociais para efetuar
compras ao longo do ano de 2024.

Dentre esse grupo significativo de usudrios, constata-se uma mudanga de
comportamento entre geracdes. Conforme dados apresentados, a chamada geragao Z
possui claramente inclinacdo pelas lojas virtuais, enquanto as geracdes anteriores
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ainda possuem preferéncia pelo comércio fisico. A mesma pesquisa também
evidenciou que compras em redes sociais sio dominadas por pessoas com menos de
40 anos (Adyen, 2025).

Esse crescimento exponencial incentivou o uso dessas ferramentas digitais
como instrumento de estratégia de marketing, impulsionando o interesse das
empresas em atingir um novo publico por meio de campanhas publicitarias, uso de
influenciadores digitais e dos proprios funcionarios para a criacdo de contetdos de
marketing digital.

Com isso, as organizacdes buscam ampliar sua visibilidade, aumentar suas
vendas atrair seguidores e gerar engajamento com o publico consumidor nas
plataformas digitais.

Para tanto, é comum a veiculacdo de videos cOmicos e contetdos leves,
usualmente protagonizados por seus colaboradores, especialmente em redes como
Instagram e TikTok.

A insercdo do trabalhador em contetido midiatico com fins publicitarios
institucionais, entretanto, levanta discussdes sobre os limites do poder diretivo do
empregador, da protecdo a imagem do trabalhador, da eventual configuragdo de
desvio de fungdo e da possibilidade de ocorréncia de dano moral.

O PODER DIRETIVO PATRONAL E SEUS LIMITES

Na relacdo de emprego, tanto o empregador quanto o empregado possuem
direitos e deveres, representando a natureza bilateral do contrato de trabalho.

Conforme dispde o artigo 2° da Consolidagdo das Leis do Trabalho (Brasil,
1943), o empregador é caracterizado como aquele que assume os riscos da atividade
econOmica, assalaria e dirige a prestagdo pessoal dos servigos. Essa previsao legal
traz a base do chamado poder diretivo, que confere ao empregador o poder
organizar, orientar e fiscalizar o desempenho das atividades laborais, bem como
punir o obreiro que descumpre suas obrigagdes.

Segundo Mauricio Godinho Delgado, “poder empregaticio é o conjunto de
prerrogativas asseguradas pela ordem juridica e tendencialmente concentradas na
figura do empregador, para exercicio no contexto da relagdo de emprego” (Delgado,
2019, p. 790). O autor afirma ainda que ele pode ser dividido em poder diretivo,
poder regulamentar, poder fiscalizatério e poder disciplinar.

O poder diretivo também pode ser chamado de poder de comando, o qual
nada mais é que o exercicio do poder de direcdo do empregador, que vai dirigir o
trabalho de sua empresa, ditando quando e qual é o modo correto que ele quer que a
atividade laboral funcione, até porque os riscos do empreendimento recaem sobre ele,
conforme estabelece o artigo 2°, caput da CLT (Brasil, 1943).

O poder regulamentar é como uma mera extensao do poder diretivo, exercido
pelo empregador que regulamenta e fixa as regras gerais das atividades de sua
empresa, a serem observadas ao decorrer da relagdo empregaticia pelo trabalhador,
de modo que ndo pode criar situacdes que sejam discriminatérias, que ndo sejam de
interesses coletivos, ou que violem principios ou normas legais, como Rypl (2014)
afirma:

Entende-se como toda a manifestacdo do empregador no sentido de
estabelecer beneficios, orientagdes ou regras exclusivamente no
ambito de seu empreendimento. Através da manifestacdo de poder
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regulamentar o empregador pode tanto instituir normas relativas a
prestacdo da atividade laboral, a remuneragao dos empregados ou a
disposigdes disciplinares e respectivas punigdes.

Ja o poder fiscalizatério serve para que o empregador controle e fiscalize a
forma como o empregado estd realizando os servicos, podendo verificar seu
comportamento, observadas todas as normas e diretrizes aplicaveis a sua funcao.
Mauricio Godinho Delgado afirma que sdo exemplos desse poder medidas como o
controle de portaria, revistas, circuito interno de televisao, o controle de horario e
frequéncia, prestacao de contas (em certas funcdes e profissdes) e outras providéncias
correlatas é que seriam manifestacdo do poder de controle. (Delgado, 2019, p. 794).

No entanto, o poder diretivo encontra barreiras legais, devendo ser exercido
em conformidade com os direitos fundamentais do trabalhador, com os principios
constitucionais da dignidade da pessoa humana, da razoabilidade,
proporcionalidade e da boa-fé.

A Constituicao Federal de 1988 (BrasilL, 1988), em seu artigo 5°, inciso X,
assegura que sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, sendo garantida indenizagdo no caso de violacdo desses direitos.

De acordo com Freire e Pavelski (2021):

Legalmente previstos, os poderes do empregador sdo licitos e
passiveis de serem executados, contudo, a pratica imoderada deste
direito atribuido pode causar prejuizos de ordem existencial ou moral
a seus empregados, sendo responsabilidade do préprio empregador a
reparacao de eventuais danos. O poder de comando do empregador
deve ser limitado, a fim de buscar um equilibrio entre uma boa
qualidade de vida laboral e melhor produtividade do empregado em
teletrabalho. Este ponto de equilibrio deve ser tracado tendo por base
os principios da proporcionalidade e da racionalidade, evitando por
conseguinte, prejuizo as partes.

Rodrigo Garcia Schwarz (2011, p. 105) alega que o poder diretivo do
empregador ndo pode ser exercido de forma ilimitada e, portanto, nao é absoluto,
visto que a finalidade do direito do trabalho é assegurar a dignidade do
trabalhador.

Nessa ordem de ideias, podemos perceber que o poder diretivo encontra
limites no principio da dignidade da pessoa humana, nos direitos da
personalidade do obreiro, a exemplo da imagem, nos principios juslaborais
calcados mna protecio, bem como nos proprios limites contratuais,
especificamente, as fungdes para os quais o empregado foi contratado.

A SUBORDINACAO OBREIRA E O JUS RESISTENTIAE

A subordinagdo é considerada um dos pressupostos da relagdo de emprego e
representa a contraface do poder diretivo, o vinculo de dependéncia juridica do
empregado em relacdo ao empregador, que dirige a atividade econémica e assume
seus riscos, conforme art. 2° da Consolidacdo das Leis do Trabalho (Brasil, 1943),
sendo ela que diferencia o contrato de trabalho de outras formas de prestacdo de
servicos. Nesse sentido, Delgado (2019, p. 302) define que a subordinacdo pode ser
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compreendida etimologicamente como estado de dependéncia ou obediéncia em

relagdo a uma hierarquia:
Deriva de sub (baixo) e ordinare (ordenar), traduzindo a nogdo
etimoldgica de estado de dependéncia ou obediéncia em relacdo a
uma hierarquia de posicdo ou de valores. Nessa mesma linha
etimoldgica, transparece na subordinacdo uma idéia basica de
“submetimento, sujeicdo ao poder de outros, as ordens de terceiros,
uma posicdo de dependéncia”.

No ambito juridico, a subordinagdo configura-se como um dos critérios
essenciais para a caracterizacdo do vinculo empregaticio, conforme dispde o art. 3° da
CLT (Brasil, 1943), segundo o qual empregado é toda pessoa fisica que presta
servicos de forma continua, mediante saldrio e sob a direcdo do empregador,
distinguindo, assim, os trabalhadores subordinados dos profissionais autdonomos,
segundo Delgado (2019, p. 84-85).

O empregado se obriga a acolher a direcao do empregador quanto a forma de
execugdo das suas tarefas; nesse sentido, é importante destacar que a subordinagao
juridica ndo implica submissao irrestrita do empregado as ordens do empregador.

Em contrapartida, surge o jus resistentiae, expressao em latim que significa
direito de resisténcia, o qual determina que o empregado pode se opor a realizagdao
de ordens alheias a sua funcdo ou que lhe causem constrangimento. O direito de
resisténcia, conforme Maranhdo (1993, p. 90), trata-se do “direito que tem
empregado de se opor as determinacdes ilegais do empregador, as que fujam a
natureza do servigo ajustado, que o humilhem ou diminuam moralmente ou que o

a

o

2

coloquem em grave risco.” Para o trabalhador, o Jus Resistentiae é considerado
materializagdo dos principios para proteger o trabalhador conforme Santos (2019).
Nesse sentido, Mauricio Godinho Delgado entende:

O “jus resistentiae” torna-se, na prética, mitigado, uma vez que o
risco de rompimento do contrato pelo empregador inibe eventual
posicdo defensiva do empregado em face de determinagdes abusivas
recebidas. O principio desponta como um segundo fator - ao lado da
diretriz da inalterabilidade contratual lesiva - a privilegiar a
perspectiva protetiva dos interesses obreiros na dindmica das
alteragdes contratuais objetivas no direito do Trabalho. (Delgado,
2019 p. 1006).

Essa reflexdo evidencia a limitacdo pratica do jus resistentine, que, embora
reconhecido pela doutrina como importante ferramenta de equilibrio entre o poder
empregaticio e a protecdo ao trabalhador, ainda encontra barreiras para sua
efetivagao nas relagdes de trabalho, como enfatiza Schio (2012, p. 83):

Na relagao de trabalho, o empregado encontra-se numa situagdo de
constante subordinagdo ao empregador, trabalhando de forma
habitual e pessoal, sob ordens e diregoes deste, Como consequéncia, o
empregado, devido a sua situagdo de dependéncia pessoal, arrisca
sua vida, integridade fisica e moral, dignidade e honra, bem como
acaba cedendo a captacdo da imagem, em situagdes que podem
acarretar lesdo em seu patrimonio moral.
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Num primeiro momento, pode parecer que o exercicio do jus resistentiae
negaria o poder diretivo do empregador. No entanto, a resisténcia, quando
legitimamente exercida, ndo configura insubordinacdo, mas evidencia que o poder
diretivo encontra limites e ndo pode se sobrepor a dignidade e aos direitos do
trabalhador.

GRAVACAO DE CONTEUDO DA EMPRESA PARA REDE SOCIAL: anilise
juslaboral

O uso da imagem de empregados em redes sociais corporativas tornou-se uma
estratégia frequente no marketing digital. Contudo, o que se percebe é que na
maioria dos casos a tarefa ndo diz respeito as fungdes do empregado, nascendo a
indagacao sobre a sua obrigatoriedade ou nao.

A realidade nos demonstra que a determinacdo de gravacdo do conteddo é
estabelecida de forma obrigatéria ou disfarcada de voluntaria, e esse tipo de
exposicdo pode ultrapassar os limites do poder diretivo do empregador, violar os
direitos da personalidade do empregado e extrapolar as suas fungdes:

Como afirma Oliveira (2025):

O direito a imagem, garantido constitucionalmente, ndo pode ser
violado mesmo diante da subordinacdo trabalhista. Praticas como
obrigar empregados a realizar ‘dancinhas’ para redes sociais, sem
consentimento ou compensacao, configuram abuso do poder diretivo
e ensejam responsabilizacdo. Conclui-se a necessidade de
consentimento especifico e respeito a dignidade do trabalhador nas
estratégias de divulgagao.

A Constituicdo Federal assegura, no artigo 5° inciso X (Brasil, 1988), a
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas,
prevendo o direito a indenizagdo por sua violagdo.

Em complemento, o artigo 20 do Cédigo Civil (Brasil, 2002), fonte subsidiaria
do direito do trabalho (art. 8° da CLT), dispde que o uso da imagem sem autorizagao
pode ser proibido judicialmente, principalmente quando destinado a fins comerciais.
A Stmula 403 do STJ (Brasil, 2014) dispde que a divulgacdo da imagem de uma
pessoa sem autorizacdo, para fins econdmicos ou comerciais, gera direito a
indenizacdo, independentemente da prova de prejuizo.

Aqui, cabe salientar que até a autorizacdo pode ser passivel de
questionamento, uma vez que, ndo raro, o empregado ndo tem liberdade real de
escolha, ha uma obrigacdo tacida, velada, uma pressao silenciosa porque os colegas
assinaram um documento autorizando o uso da imagem e aceitando a participacdo
na gravagdo desses conteudos. O contexto de subordinacdo pode induzir o
trabalhador a um falso consentimento conforme ressalta Cani (2024, p. 2):

Mesmo antes do advento das midias sociais impulsionadas por
videos, como o TikTok, por exemplo, o direito a imagem do
trabalhador era frequentemente mitigado. Por vezes, os trabalhadores
eram expostos a situagoes vexatorias perante outros colegas e ate
mesmo clientes, mesmo sem o excesso de exposicdo trazido pelo
advento das midias sociais.
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A Consolidagdo das Leis do Trabalho, embora ndo trate expressamente do
tema, em seu artigo 483 alineas “b” e “e”, protege a dignidade do trabalhador e
permite a rescisdo indireta do contrato nos casos em que o trabalhador sofre
tratamento desproporcional ou é exposto a préticas que violam sua integridade e
dignidade (Brasil, 1943). “Mesmo que haja expressa autorizacao do trabalhador para
uso de sua imagem em redes sociais, devem ser observados os limites da honra do
trabalhador” (Cani, 2024, p.3), além da compensagdo financeira adequada para a
funcao.
Sobre o tema, decisdao do TRT da 157 regido:
A reproducdo e exposicdo da imagem de pessoas se inserem no
contexto dos direitos da personalidade que s6 pode ser usufruidos
pelo seu titular. Se apropriado por outrem configura lesao a direito
da personalidade que enseja a reparacdo, mediante indenizagdo por
danos morais. (TRT 15? regido, autos N°. 0009600- 19.2009.5.15.0121,
Relator Desembargador José Antonio Pancotti. 10- 12-2010).

Nessa ordem de ideias, entende-se que a recusa do colaborador em participar
de gravacdes ndo pode resultar em sancdes, sob pena de configurar assédio moral e
violacao ao jus resistentine. Como ressaltam Oliveira et al. (2025), “o direito a imagem,
garantido constitucionalmente, ndo pode ser violado mesmo diante da subordinagao
trabalhista”. O consentimento do empregado ndo se presume, e a recusa em
participar de gravagdes configura exercicio legitimo do jus resistentiae, ndo podendo
gerar qualquer sangao.

A Justica do Trabalho de Santa Catarina condenou uma empresa a indenizar
uma vendedora que foi pressionada a gravar antincios para as redes sociais da
empresa durante o expediente, mesmo sem previsao em seu contrato de trabalho. A
trabalhadora relatou que a cobranga constante para participar das gravacdes causou
constrangimento e impacto em suas atividades habituais, levando-a a buscar a
reparacdo judicial. O Tribunal reconheceu que a imposicdo de tarefas fora das
fungdes contratualmente previstas configura violagdo dos direitos da personalidade
(Borges, 2022).

Outra decisdo noticiada pelo portal Migalhas demonstrou que uma loja foi
condenada por obrigar uma funciondria a realizar dangas para o TikTok, pratica
considerada constrangedora e alheia as fungdes laborais, resultando em indenizagdo
por dano moral (Migalhas, 2023). Essas decisdes demonstram que a questdo é nova e
pode ser analisada sob diversos enfoques, gerando diversas consequéncias.

E importante que empresas adotem politicas claras sobre o uso da imagem de
empregados e assegurem consentimento expresso e real, protegendo tanto o
trabalhador, quanto a organizacao de litigios futuros.

Schio (2012, p. 86) afirma que “a reproducdo e exposicao da imagem de
pessoas se inserem no contexto dos direitos da personalidade que s6 pode ser
usufruidos pelo seu titular”.

De acordo com a CLT, a ofensa aos direitos de personalidade do empregado
pode ensejar reparacdo com base no art. 223 (Brasil, 1943).

Além dos danos morais, o uso ndo consentido da imagem também pode violar
a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD - Lei 13.709/2018), que exige
consentimento livre, informado e inequivoco (Brasil, 2018, art. 7°).
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Portanto, a participacdo do empregado em contetidos digitais s6 é
juridicamente valida quando possui autorizagdo expressa, real, especifica e
revogavel, preferencialmente acompanhada de contraprestacao.

A advogada trabalhista Fabiana Fittipaldi (Agéncia O Globo, 2023) afirma: “Por
mais que o contrato de trabalho contemple a autorizagdo do uso da imagem do
empregado em materiais de divulgacdo, inclusive videos do TikTok, o empregado
nao é obrigado a participar se nao estiver se sentindo confortavel”. Diante disso,
observa-se que, mesmo havendo cldusula contratual autorizando o uso de imagem, o
funcionério pode se recusar a gravar contetidos sem que isso lhe cause prejuizos.

Ademais, exigir que o empregado grave videos para redes sociais pode
configurar desvio ou actmulo de funcdo, ensejando pagamento de diferencas
salariais. De acordo com o artigo 456, paragrafo tnico da CLT, “as altera¢des na
prestagdo de servicos que importem em modificagio do contrato devem ser
previamente ajustadas”, e o artigo 468 prevé que “as alteracdes contratuais s6 sao
validas se houver mutuo consentimento e nado resultarem em prejuizo direto ao
empregado” (Brasil, 1943, arts. 456, §1° e 468).

Segundo Paulo Renato Fernandes (apud Moura, 2025), professor de direito da
Fundacao Getualio Vargas (FGV) do Rio de Janeiro:

Quando ocorre o desvio de funcdo, o empregado tem direito a
receber um valor a mais por essa questdo. Tem ainda o problema do
direito de imagem desse trabalhador, que é assegurado e precisa ser
autorizado. Entdo é possivel também solicitar legalmente o
pagamento de indenizagdo pelo uso da imagem.

CONSIDERACOES FINAIS

A analise desenvolvida buscou evidenciar que a inclusao de empregados em
estratégias de marketing digital corporativo exige cautela e fundamentacdo juridica
consolidada. Embora o uso das redes sociais seja legitimo e compativel com a
dindmica contemporanea do mercado, sua implementacdo ndo pode ocorrer sem o
consentimento real do empregado, com o uso indenido da sua imagem, com ofensa
as suas fungoes.

O poder diretivo do empregador encontra limites na Constituicdo, na
legislagao trabalhista e civil, e nos principios da razoabilidade e proporcionalidade. A
subordinacdo ndo se confunde com submissao irrestrita. A imposicdo de gravagdes
sem previsdo contratual e sem consentimento real, expressa violacdo contratual e de
direitos personalissimos, como imagem, honra e intimidade.

A prética pode gerar consequéncias juridicas relevantes, como desvio ou
acimulo de funcdo, indenizagdo por danos morais e, em casos graves, rescisao
indireta do contrato.

Portanto, estratégias de marketing envolvendo empregados devem estar
vinculadas a autorizacdo formal, especifica e livre de coagdo expressa ou técita,
podendo incluir compensagao financeira. Sem as devidas precaugdes, a pratica torna-
se geradora de litigios e responsabilidades para a empresa.

Nessa ordem de ideias, diante da crescente modernizagao tecnolégica das
relacdes empregaticias, o desafio das empresas é conciliar inovacgdo e protecao dos
direitos fundamentais dos trabalhadores, garantindo que valorizacdo da marca
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caminhe lado a lado com respeito ao trabalho humano. O equilibrio entre
comunicacao corporativa e protecdo juridica ao obreiro representa é imprescindivel.
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