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RESUMO

O presente trabalho explora a responsabilidade civil dos provedores de servigos de internet em relagio a
atos ilicitos praticados por seus usudrios, questio de vasta ascensio no cendrio juridico digital. O estudo
concentra-se no Brasil e tem como base principal o Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014), no qual
sdo estabelecidas as diretrizes para a operacio de provedores de conexdo e aplicagdo. A pesquisa analisa
de qual forma os provedores sdo juridicamente responsabilizados por danos provenientes de contetidos
gerados por terceiros, examinando o que demanda a legislagdo e as decisoes judiciais pertinentes. Com o
objetivo de esclarecer o alcance da responsabilidade civil desses provedores e avaliar a eficicia das
ferramentas de monitoramento e controle de conteiido. As conclusoes indicam que o Marco Civil
proporciona uma abordagem moderada, restringindo a responsabilidade dos provedores de conexdo e
exigindo dos provedores de aplicagio uma atuagdo rdpida na remogdo de contetidos ilegais apds
notificagdo judicial. As ferramentas tecnologicas disponiveis, ainda que essenciais para a implementagdo
da legislacdo, apresentam limitacoes que podem afetar tanto a efetividade da lei quanto a liberdade de
expressdo e a privacidade dos usudrios.
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INTRODUCAO

No século XXI, tornando-se o principal meio de comunicagao, a internet trouxe
varias atualizacoes e melhorias se tratando de relacdes humanas, relacionadas com
trabalho, lazer ou relacionamentos pessoais. No entanto, diante de tamanho
crescimento, fez-se necessario a discussao perante um novo ramo do Direito: o Direito
Digital (Brasil, 2023).

O Direito Digital nasceu da necessidade de regulamentacao das questdes e
demandas que acabaram surgindo com tamanha expansdo e, segundo Patricia Peck
Pinheiro, como evolucdo do préprio Direito, ndo possui um microssistema juridico,
inclinando-se a aplicar normas de outros ramos do Direito. O poder legislativo,
acompanhando as evolucdes acerca do tema, atua promulgando leis como o Marco
Civil da Internet (MCI) (Brasil, 2023).

O Marco Civil da Internet (Lei 12.965 de 23 de abril de 2014) protege os
principios, garantias, direitos e deveres dos usudrios e provedores ao regulamentar o
uso da internet no Brasil. Assim, a legislacdo brasileira altera significativamente a
maneira como aborda os problemas da internet, em particular ao especificar a extensao
da responsabilidade civil dos provedores em relacdo ao contetido gerado por terceiros
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(Brasil, 2014).

No entanto, a responsabilidade de controlar e fornecer a infraestrutura
necessiria para a maioria das atividades online recai principalmente sobre os
fornecedores de servicos de internet.

Devido a isso, a pergunta problema deste estudo é descobrir: qual é a
responsabilidade civil dos fornecedores de servicos de internet em relagdo aos atos
ilicitos cometidos por clientes ou terceiros?

Esse problema envolve avaliar até que ponto os provedores podem ser
responsabilizados por danos causados por contetido que nao foi produzido, mas que
os usuarios divulgaram por meio de seus servicos. Tal problemética é fundamental
para deliberar as obrigacdes legais dos provedores e as expectativas de seguranca e
justica para os usudrios da internet.

A importancia deste estudo se manifesta tanto no plano juridico, quanto no
social. Para garantir a aplicacdo adequada da lei e a protecdo dos direitos
fundamentais, no ambito juridico, é essencial definir corretamente a responsabilidade
dos prestadores. Uma compreensdo clara dos limites da responsabilidade dos
provedores tem um impacto direto na liberdade de expressdo e na seguranca digital.
Isso equilibra os direitos dos usuarios com a necessidade de proteger o publico de
abuso na internet.

Além disso, o debate sobre a responsabilidade dos provedores de servigos de
internet também aborda a capacidade de monitoramento e controle o sobre contetido
que circula em suas redes. A complexidade técnica e ética dessa questao sugere que
solucdes juridicas e tecnoldgicas precisam passar continuamente por revisdes e
adaptacoes perante as novas realidades digitais.

Como objetivo geral, a pesquisa busca explorar essas questdes através de uma
andlise ao Marco Civil da Internet, complementada por uma revisio de
jurisprudéncias relevantes e estudos de casos.

Os objetivos especificos deste estudo sdo: I- analisar a responsabilidade civil dos
provedores de internet; II- analisar a lei n°12.965/2014; III- Realizar anélise
jurisprudencial para atingir os objetivos propostos e responder a problematica
apresentada. O presente estudo adota como metodologia de revisdo bibliogréfica,
qualitativa e de natureza descritiva.

RESPONSABILIDADE CIVIL

A responsabilidade civil é um elemento juridico fundamental, tratando da
obrigacao de uma pessoa reparar o prejuizo causado a outra, seja por agdo ou omissao,
negligéncia ou imprudéncia. O conceito classico, como apresentado por Flavio Tartuce
(2021), articula que a responsabilidade civil é imposta a alguém para reparar o dano
que causou a outrem, em virtude de um ato que lhe seja imputavel, com base na
relacdo de causalidade entre o seu comportamento e o prejuizo experimentado pela
vitima.

Esse principio é dividido em duas grandes categorias: a responsabilidade civil
objetiva e a subjetiva. A primeira, conforme disposto no artigo 927 do Cédigo Civil
Brasileiro, prescinde da demonstragao de culpa e se baseia na teoria do risco criado,
aplicando-se principalmente em atividades que, por sua natureza, expdem terceiros a
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riscos. Por outro lado, a responsabilidade civil subjetiva, que é a forma mais comum,
requer que se prove a culpa do agente causador do dano. Esse conceito estd
intrinsecamente relacionado aos elementos constitutivos da responsabilidade civil,
que sdo: a culpa, o dano e o nexo causal (Brasil, 2002).

A anélise da responsabilidade civil no contexto da internet e dos provedores de
servicos online é particularmente complexa devido a natureza digital e
frequentemente anonima das interacdes que facilitam. Como Anderson Motta, Carla
Moutinho e Marcelo Cabral (2023) destacam, os desafios sdo ampliados pela
dificuldade em rastrear a origem de atos ilicitos e pela distribuicdo global dos
participantes, que frequentemente transcendem as fronteiras jurisdicionais
tradicionais.

O Marco Civil da Internet aprofunda a questdao da responsabilidade civil dos
provedores de internet, estabelecendo limites e condigdes sob os quais os provedores
podem ser responsabilizados por agdes praticadas por terceiros. O artigo 19 da Lei
12.965/2014 diz que os provedores de aplicativos na internet ndo podem ser
responsabilizados por danos causados por conteddo gerado por terceiros, a menos
que, apds ordem judicial especifica, ndo tomem todas as medidas necessarias para
tornar indisponivel o contetido infrator (Brasil, 2014).

Os provedores sdao protegidos de responsabilidades excessivas pela lei
brasileira, protecdo adotada para ndo prejudicar a liberdade de expressiao que a
internet proporciona a seus usudrios; entretanto, € necessaria uma posicao ativa no
monitoramento dos contetdos apés notificagdo especifica.

PROVEDORES DE INTERNET

Os provedores de servigos de internet desempenham um papel fundamental na
estrutura e operagao da rede mundial, atuando como pontes que conectam usudrios a
vasta gama de recursos disponiveis online. Os provedores podem ser categorizados
em diferentes tipos, cada um com fungdes especificas dentro do ecossistema da
internet. Essa categorizacdo é essencial para entender a aplicacdo da responsabilidade
civil em contextos variados, conforme as atividades que cada tipo de provedor realiza
e o nivel de controle que exerce sobre o contetdo transmitido por suas redes (Rotundo,
2018).

Conforme Marcel Leonardi (2005), existem basicamente dois tipos principais de
provedores: os provedores de conexdo e os provedores de aplicacdao. Os provedores
de conexao sdo aqueles que oferecem o acesso a Internet aos usuarios, conectando-os
a rede global sem interferir ou controlar o contetido que os usuérios acessam ou
enviam. Esses provedores sdo responsaveis apenas pela infraestrutura de rede e pela
manutencdo da qualidade e velocidade da conexao, sem qualquer envolvimento direto
na criacao, edicao ou selecao de contetdo.

Por outro lado, os provedores de aplicacdo oferecem servicos que os usudarios
utilizam para realizar atividades especificas na internet, como e-mail, hospedagem de
sites, redes sociais, entre outros. Esses provedores podem armazenar e gerenciar dados
em nome dos usudrios, além de terem a capacidade de moderar ou excluir contetido
que violem seus termos de servico ou a legislacdo vigente. Devido a essa interacdo
mais direta com o contetido dos usuarios, os provedores de aplicagdo frequentemente
enfrentam questdes legais mais complexas relativas a responsabilidade civil (Oliveira;
Jesus, 2016).
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O Marco Civil da Internet, Lei 12.965/2014, trouxe clarificagdes importantes
sobre as responsabilidades desses provedores, estabelecendo diretrizes que limitam a
responsabilidade dos provedores de conexdo por danos decorrentes de contetido
gerado por terceiros, ao mesmo tempo em que impde condi¢des mais especificas para
os provedores de aplicagdo. Como esclarecido anteriormente, de acordo com o artigo
19 da lei, os provedores de aplicacdo s6 podem ser responsabilizados por danos
decorrentes de contetido de terceiros se, apds ordem judicial especifica, ndo agirem
para tornar o contettddo questionado indisponivel (Brasil, 2014).

Essa distincdo legal é crucial, porque reflete o entendimento de que os
provedores de aplicacdo, devido ao seu papel mais ativo na gestdo do contetido, tém
uma maior capacidade e, consequentemente, uma maior responsabilidade em
prevenir abusos na plataforma. No entanto, essa responsabilidade é balanceada pela
necessidade de proteger a liberdade de expressao e evitar a censura, dois principios
também reforcados pelo Marco Civil (Flumignan, 2019).

Além disso, a defini¢do legal e as obrigacdes dos provedores de internet ndo sao
estaticas e tém evoluido em resposta as mudangas tecnoldgicas e aos novos desafios
juridicos. Decisdes judiciais recentes e debates legislativos continuam a moldar o
entendimento sobre até onde vai a responsabilidade desses provedores, especialmente
em um mundo onde o contetdo digital pode ser tanto global quanto instantaneo
(Binicheski, 2016).

Os provedores de servicos de Internet devem manter uma vigilancia constante
sobre a evolucdo normativa e judicial, ndo s6 acompanhando as alteragdes na
legislacdo e na lei, mas também ajustando suas politicas e praticas para assegurar a
conformidade legal sem prejudicar a inovacao e a liberdade de expressao.

MARCO CIVIL E A RESPONSABILIDADE DOS PROVEDORES DE INTERNET

O Marco Civil da Internet, promulgado pela Lei n° 12.965 de 23 de abril de 2014,
representa um marco regulatério pioneiro no Brasil que estabelece principios,
garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no pais. Este corpo legislativo é
fundamental para compreender a interacdo entre a liberdade de expressao,
privacidade, e a responsabilidade dos provedores de servigos de internet. O Marco
Civil é uma resposta direta as complexidades introduzidas pela era digital,
especialmente em termos de gestdo de contetido e responsabilidade civil dos
provedores (Brasil, 2014).

A lei aborda especificamente as condi¢des sob as quais os provedores de
internet podem ser responsabilizados por contetidos gerados por terceiros,
estabelecendo um regime juridico que visa proteger tanto os direitos dos usuérios
quanto a liberdade de operacdo das plataformas digitais. Essa legislacdo é uma
tentativa de resolver dilemas antigos sobre a extensdo da responsabilidade dos
provedores sem inibir inovacdes tecnolégicas e a livre circulagdo de informacoes.

A implementacdo do Marco Civil da Internet trouxe uma nova perspectiva
sobre a responsabilidade dos provedores de servicos, diferenciando-os em termos de
suas fungdes especificas, como provedores de conexao e provedores de aplicacdo, o
que sera adiante demonstrado. Essa distin¢do é crucial para a aplicagdo da lei, pois
define claramente os limites da responsabilidade baseando-se no tipo de servigo
prestado e no grau de controle sobre os contetidos transmitidos. A seguir, nos
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proximos topicos, serdo discutidos detalhadamente os aspectos legais especificados
pelo Marco Civil, as implicagdes para os provedores de servicos de internet, e como a
lei diferencia os diferentes tipos de provedores.

Analise do Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014)

O Marco Civil da Internet foi sancionada com o objetivo de estabelecer uma
regulamentacdo especifica para o uso da internet no Brasil, marcando um importante
passo na histéria legislativa do pais. Esse documento legal é estruturado em torno de
principios fundamentais como a liberdade de expressao, a privacidade, a protecao de
dados pessoais e a neutralidade da rede, conceitos que sdo essenciais para garantir
uma internet livre e aberta, mas ao mesmo tempo segura e responsavel (Brasil, 2014).

Um dos aspectos mais inovadores do Marco Civil é a forma como aborda a
responsabilidade dos provedores de servicos de internet. Diferentemente de
legislacdes anteriores, o Marco Civil delineia claramente a responsabilidade dos
provedores, diferenciando os provedores de conexdo dos provedores de aplicacao,
uma distin¢do que é fundamental para entender as obrigacdes legais associadas a cada
tipo de servico. Essa diferenciacdo é essencial porque reflete a natureza e o nivel de
controle que cada tipo de provedor exerce sobre as informagdes que circulam em suas
redes ou plataformas (Oliveira; Jesus, 2016).

O artigo 18 da lei afirma que os provedores de conexdo a internet ndo serdo
responsabilizados civilmente por danos decorrentes de contetido gerado por terceiros.
Essa disposicdo protege as entidades que meramente fornecem acesso a internet,
assegurando que nao sejam penalizadas por contetidos que ndo tém capacidade de
monitorar ou controlar efetivamente (Brasil, 2014) Em contrapartida, o artigo 19 impde
aos provedores de aplicagio a obrigacdo de agir prontamente para tornar
indisponiveis conteidos que sejam objeto de ordens judiciais, apds notificagdo
especifica, garantindo assim uma resposta mais 4gil e direta na gestdao de contetdos
ilicitos ou ofensivos (Brasil, 2014).

A implementacao do Marco Civil também trouxe desafios, especialmente no
que tange a interpretacdo e aplicacdo de suas disposicdes em casos concretos. A
legislagdo foi objeto de diversas andlises e criticas, particularmente sobre como ela
poderia impactar a operacao dos provedores de servicos de internet e a liberdade de
expressdo online. Criticos argumentam que algumas das disposicdoes da lei,
especialmente aquelas relacionadas a retirada de contetido da internet, poderiam ser
usadas para censura ou para impor restricdes desproporcionais a liberdade de
expressao (Martins; Longhi, 2021).

No entanto, a existéncia do Marco Civil é amplamente vista como um avango
positivo na regulamentacdo da internet no Brasil. Ele nao s6 fornece um aspecto legal
claro e especifico para a operagdo da internet, mas também estabelece o Brasil como
um dos pioneiros na adocao de uma legislagdo especifica para o ciberespaco. Esse
aspecto é fundamental para a protegao dos direitos dos usudrios e para a manutencao
de um ambiente online equilibrado e justo (Teixeira, 2023).

Implicacdes legais para os provedores de servicos de internet

A implementacao do Marco Civil da Internet trouxe diversas implicagdes legais
significativas para os provedores de servicos de internet no Brasil. Com a nova
legislacdo, os provedores enfrentam um conjunto mais definido de responsabilidades
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e deveres, particularmente no que tange a gestdo de contetidos gerados por terceiros e
a protecdo dos dados pessoais dos usudrios. Essa estrutura legal visa equilibrar os
direitos e deveres entre os usudrios e os provedores, promovendo um ambiente digital
mais seguro e responsavel (Lucca, 2022).

Primeiramente, a distin¢do clara entre provedores de conexdo e provedores de
aplicacao é uma das principais inovacdes do Marco Civil. Provedores de conexao, que
oferecem apenas o acesso a internet, ndo sdo responsabilizados por contetidos
produzidos por terceiros, desde que nao interfiram no trafego de informacées além do
necessario para a gestao técnica da rede. Essa protecdo legal desonera esses provedores
de uma vigilancia constante sobre o contetido transmitido, o que poderia ser invidvel
e contraproducente (Masso, 2022).

Por outro lado, os provedores de aplicacdo, que incluem plataformas como
redes sociais, servicos de e-mail e hospedagem de sites, tém responsabilidades mais
diretas em relagdo ao contettdo que hospedam. Como visto, segundo o artigo 19 do
Marco Civil, esses provedores sdo obrigados a agir para tornar indisponiveis
contetdos que violem a lei, desde que haja uma ordem judicial especificando a
necessidade dessa acdo. Essa disposicao implica que os provedores de aplicacao
precisam ter mecanismos eficazes para responder rapidamente as determinagdes
judiciais, o que pode requerer sistemas de moderacdo de contetido avancados e
eficientes (Souza; Magro, 2023).

Além disso, o Marco Civil reforca a necessidade de protecao dos dados pessoais
dos usudrios, o que implica que todos os provedores de internet devem adotar
medidas de seguranca adequadas para proteger essas informagdes contra acessos nao
autorizados e situacdes de abuso. A lei também exige que os provedores sejam
transparentes em relacdo as suas politicas de coleta, uso e armazenamento de dados,
garantindo que os usuérios tenham conhecimento claro de como suas informagodes sao
tratadas (Souza; Magro, 2023).

As implicagdes da ndo conformidade com o Marco Civil sdo significativas.
Provedores que falham em proteger adequadamente os dados dos usuérios ou em
cumprir as ordens judiciais para a remocao de conteddo podem enfrentar sanc¢oes
legais severas, incluindo multas pesadas e, em casos extremos, a proibicao de suas
operacdes no Brasil. Essas penalidades destacam a seriedade com que o governo
brasileiro encara a regulacdo da internet e a protecdo dos direitos dos usuérios online
(Masso, 2022).

JURISPRUDENCIA E TRATAMENTO LEGAL

A jurisprudéncia brasileira tem desempenhado um papel crucial na
interpretacgao e aplicagdo do Marco Civil da Internet, especialmente no que se refere a
responsabilidade civil dos provedores de servigos de internet. A medida que a internet
continua a se expandir e a influenciar todos os aspectos da sociedade, os tribunais sao
frequentemente chamados a decidir sobre questdes complexas que envolvem
liberdade de expressao, privacidade, e direitos autorais, entre outros. Essas decisdes
nao apenas moldam o entendimento legal, mas também estabelecem precedentes que
influenciam como as leis sdo aplicadas em casos futuros (ITS Rio, 2017).

O tratamento legal dessas questdes é importante para assegurar que a
regulamentacdo da internet acompanhe seu desenvolvimento tecnolégico e social. A
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analise da jurisprudéncia permite identificar tendéncias e padrdes nas decisdes
judiciais, oferecendo perspectivas valiosas sobre como os tribunais estdo equilibrando
os direitos dos usudrios com as responsabilidades dos provedores. Essa compreensao
é essencial para que legisladores, juristas e provedores de servigos possam adaptar
suas estratégias e politicas de acordo com as orientagdes judiciais vigentes (ITS Rio,
2017).

As decisdes judiciais relacionadas ao Marco Civil ilustram a dindmica entre o
direito estabelecido e as necessidades emergentes da sociedade digital. Por exemplo, a
questdo da responsabilidade dos provedores por contetdo de terceiros é
frequentemente debatida nos tribunais, refletindo a busca por um equilibrio entre
combater contetidos ilegais e proteger a liberdade de expressdao na internet. As
determinacdes dos tribunais nesses casos ndo apenas afetam a operacdo dos
provedores, mas também tém implicacdes diretas para a liberdade na internet e a
protecao dos direitos dos usuérios (ITS Rio, 2017).

Sobre o assunto, a jurisprudéncia brasileira considera que a responsabilidade
civil dos provedores de internet por danos causados por contetidos de terceiros é
"subsididria", sendo aplicada em casos em que ndo ha cumprimento de uma ordem
judicial para remocdo de contetdo ilicito ou de imagens/videos intimos depois de
notificados sobre o ocorrido. Esses agentes ndo executam qualquer monitoramento
prévio do material disponibilizado online (PUC-RS, 2016).

Apoiando essa interpretacao, cita-se o Acérdao 1369225, emitido pelo Tribunal
de Justica do Distrito Federal e Territorios:

APELACAO. CONSTITUCIONAL E CIVIL. LIBERDADE DE
IMPRENSA. RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL.
DIREITO DE IMAGEM. MATERIA JORNALISTICA. NOTICIA
VEICULADA APOS SUFICIENTE INVESTIGACAO. FONTE
FIDEDIGNA. VEROSSIMILHANCA DO RELATO QUANTO AOS
FATOS NOTICIADOS. DIREITO A INFORMACAO. TEXTO
MERAMENTE NARRATIVO. VERSAO DO APELANTE. DEVIDA
CONSIDERACAO. INTERESSE PUBLICO DE INFORMAR
PRESERVADO. INEXISTENCIA DE ATO ILICITO. DANO MORAL
NAO RECONHECIDO. RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA DO
PROVEDOR DE APLICACOES DE INTERNET. PRESSUPOSTOS DE
INCIDENCIA NAO VERIFICADOS. AUSENCIA DE ORDEM
JUDICIAL OU PEDIDO DA PARTE. OMISSAO ILICITA.
INOCORRENCIA. RESPONSABILIDADE NAO CONFIGURADA.
RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO. 1. A liberdade de
imprensa tem precedéncia sobre o direito a intimidade e s6 deve ser
decotada, se necessério, a posteriori. Inteligéncia da ADPF 130/DF. 2.
Havendo suficiente e prévia investigacdo, por fontes fidedignas,
quanto a verossimilhanca da narrativa dos fatos divulgados na
reportagem jornalistica, afastada estd a possibilidade de imputacao de
responsabilidade civil ao veiculo de imprensa que divulgou a noticia.
3. Ndo constitui ato ilicito, capaz de forjar a reparacdo por danos
morais, a publicacdo, pela midia, de fato efetivamente ocorrido,
segundo narrativa sem sensacionalismo editorial porque amparada
em estilo de comunica¢do que atende a critérios caracterizadores do
jornalismo profissional. Informacdes coletadas e previamente
verificadas com cobertura das versdes apresentadas pelos envolvidos.
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Cautela reveladora do interesse de esclarecer e dar ao publico validos
elementos de avaliagdo para tomada de decisao sobre determinado
tema. Disposicdo ndo evidenciada de simplesmente aumentar a
audiéncia pela afetacdo da privacidade da parte autora. 4. A
responsabilidade subsididria do provedor de aplicagdes de internet
por contetido gerado por terceiro (art. 18 do Marco Civil da Internet --
Lei 12.965/14) exige o descumprimento de prévia ordem judicial
(artigo 19) ou pedido do ofendido (artigo 21) para a exclusdao do
contetdo. Inexistente ordem judicial ou pedido do ofendido, ausente
se mostra pressuposto necessario a caracterizagdo de omissdo ilicita
ensejadora de responsabilidade civil e impositiva do dever de
indenizar. (Stj, 2021).

E essencial destacar também os Temas de Repercussio Geral a serem avaliados
pelo Supremo Tribunal Federal.

O Tema 533 aborda a obrigacdo de uma empresa que hospeda sites na internet
de monitorar o contetido postado e remové-lo se for considerado ofensivo, sem a
necessidade de intervencdo judicial. Esse tema foi discutido em um Agravo em
Recurso Extraordinério, questionando, com base nos artigos 5°, 1I, IV, IX, XIV, XXXIII
e XXXV; e 220, §§ 1°, 2° e 6°, da Constituicdo Federal, se na auséncia de legislacao
especifica, esses principios constitucionais aplicam-se diretamente, impondo o dever
a empresa hospedeira de site de fiscalizar o contetido em seus dominios eletronicos e
de retird-lo do ar caso seja considerado ofensivo, independente da atuagdo do
Judiciario. Atualmente, foi considerada apenas a preliminar de Repercussdao Geral Stf,
2017).

Por sua vez, o Tema 987 foca na constitucionalidade do artigo 19 da Lei n.
12.965/2014 (Marco Civil da Internet), que estabelece a necessidade de uma ordem
judicial especifica para a exclusdo de contetido antes de responsabilizar civilmente
provedores de internet, websites e administradores de aplicativos de redes sociais por
danos resultantes de atos ilicitos cometidos por terceiros. Esse tema foi analisado em
um Recurso Extraordindrio que examina, a luz dos artigos 5°, incisos II, IV, IX, XIV e
XXXVI, e 220, caput, §§ 1° e 2°, da Constitui¢ao da Republica, a validade do art. 19 da
Lei n. 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), que condiciona a responsabilidade civil
dos provedores de internet a uma decisdo judicial prévia especifica (Stj, 2014).

No ambito do Superior Tribunal de Justica, o ST] consolidou uma posi¢ao que
indica que os danos morais derivados de contetidos ofensivos publicados na internet
por usudrios ndo sdo considerados riscos inatos a atividade dos provedores de
contetido. Portanto, a eles ndo se aplica a responsabilidade objetiva prevista no artigo
927, paragrafo tnico, do Cédigo Civil de 2002. A interpretacdo é de que as companhias
que fornecem esse tipo de servico ndo sao obrigadas a monitorar previamente o
contetido inserido por terceiros na web.

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL DO
PROVEDOR DE APLICACAO. REDE SOCIAL. FACEBOOK.
OBRIGACAO DE FAZER. REMOCAO DE CONTEUDO.
FORNECIMENTO DE LOCALIZADOR URL. COMANDO JUDICIAL
ESPECIFICO. NECESSIDADE. OBRIGACAO DO REQUERENTE.
MULTA DIARIA. OBRIGACAO IMPOSSIVEL. DESCABIMENTO. 1.
Acdo ajuizada em 08/06/2015. Recurso especial interposto em
29/08/2016 e atribuido a este gabinete em 28/09/2016. 2. Esta Corte
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fixou entendimento de que "(I) ndo respondem objetivamente pela
insercdo no site, por terceiros, de informagodes ilegais; (II) ndo podem
ser obrigados a exercer um controle prévio do conteddo das
informagdes postadas no site por seus usuarios; (III) devem, assim que
tiverem conhecimento inequivoco da existéncia de dados ilegais no
site, removeé-los imediatamente, sob pena de responderem pelos danos
respectivos; (IV) devem manter um sistema minimamente eficaz de
identificacdo de seus usuarios, cuja efetividade serd avaliada caso a
caso". 3. Sobre os provedores de aplicacdo, incide a tese da
responsabilidade subjetiva, segundo a qual o provedor de aplicagao
torna-se responsavel solidariamente com aquele que gerou o contetdo
ofensivo se, ao tomar conhecimento da lesdo que determinada
informagdo causa, ndo tomar as providéncias necessérias para a sua
remocao. 4. Necessidade de indicacdo clara e especifica do localizador
URL do contetdo infringente para a validade de comando judicial que
ordene sua remocdo da internet. O fornecimento do URL é obrigacdo
do requerente. Precedentes deste STJ. 5. A necessidade de indicacao do
localizador URL ndo é apenas uma garantia aos provedores de
aplicacdao, como forma de reduzir eventuais questdes relacionadas a
liberdade de expressdo, mas também é um critério seguro para
verificar o cumprimento das decisdes judiciais que determinarem a
remocdo de contetido na internet. 6. Em hip6teses com ordens vagas e
imprecisas, as discussdes sobre o cumprimento de decisao judicial e
quanto a aplicacdo de multa diaria serdo arrastadas sem necessidade
até os Tribunais superiores. 7. O Marco Civil da Internet elenca, entre
os requisitos de validade da ordem judicial para a retirada de contetido
infringente, a "identificacdo clara e especifica do contetido", sob pena
de nulidade, sendo necessaria a indicacdo do localizador URL. 8.
Recurso especial provido. (Stj, 2017).

A partir da interpretacdo feita pelo STJ sobre a responsabilidade dos provedores
de internet, constata-se que a obrigacdao do provedor se estabelece somente em caso de
nao cumprimento de uma ordem judicial especifica. Isso significa que, se um provedor
estiver ciente de uma determinagao judicial para remover um contetido ofensivo e ndo
executar as acgOes necessdarias para tornar esse conteido inacessivel, ele sera
"responsabilizado solidariamente" com o causador do dano pelos prejuizos infligidos
a vitima, conforme estipula o § 1°, do artigo 19 da Lei 12.965/2014 (ST]J, 2017).

Portanto, conforme a jurisprudéncia do STJ, apds a entrada em vigor da Lei
12.965/2014 (Marco Civil da Internet), o marco inicial da responsabilidade solidaria
dos provedores de internet é definido pelo momento em que eles recebem a notificagao
judicial ordenando a remogao do contetudo.

CONSIDERACOES FINAIS

A evolucado da internet e sua insercdo em praticamente todos os aspectos da
vida cotidiana levantam questdes juridicas complexas, especialmente no que tange a
responsabilidade civil dos provedores de servicos de internet por atos ilicitos
praticados por seus clientes ou por terceiros. A analise realizada ao longo deste artigo,
fundamentada no Marco Civil da Internet e em decisdes judiciais pertinentes, permite
concluir sobre o escopo e os limites dessa responsabilidade no contexto brasileiro.
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O Marco Civil da Internet estabelece principios claros sobre a responsabilidade
dos provedores, diferenciando-os em provedores de conexdo e provedores de
aplicacdo. Essa diferenciacdo é fundamental para entender as obrigacoes e
responsabilidades que recaem sobre essas entidades. Os provedores de conexdo, que
fornecem o acesso a rede sem interferir no contetido transmitido, possuem uma
responsabilidade limitada e ndo sao obrigados a monitorar ativamente o contetido que
transmitem.

Por outro lado, os provedores de aplicagdo, que oferecem plataformas onde os
contetidos sdo criados, compartilhados e interagidos, tém uma responsabilidade maior
no que diz respeito a gestdo desses contetidos. Conforme delineado, esses provedores
sdo responsabilizados civilmente apenas se, ap6s ordem judicial especifica, ndo
tomarem as agOes necessdrias para tornar indisponivel o contetdo ilegal. Essa
abordagem reflete uma tentativa de equilibrar a liberdade de expressao e o direito a
informacao com a necessidade de proteger os individuos contra danos causados por
contetidos abusivos ou ilegais.

A partir da pesquisa, conclui-se que a responsabilidade civil dos provedores de
servicos de internet no Brasil é configurada de maneira a impor deveres claros e
gerencidveis, evitando obrigacdes desproporcionais que poderiam prejudicar a
operagao desses servicos essenciais. No entanto, a efetiva aplicacdo da lei e o respeito
pelos direitos dos wusudrios exigem wuma vigildncia continua e ajustes na
regulamentagdo conforme novas tecnologias e novos desafios surgem.

Respondendo a problemética apresentada inicialmente, evidencia-se que a
jurisprudéncia brasileira considera que a responsabilidade civil dos provedores de
internet por danos causados por contetidos de terceiros é "subsididria", sendo aplicada
em casos em que ndo ha cumprimento de uma ordem judicial para remogdo de
contetdo ilicito ou de imagens/videos intimos depois de notificados sobre o ocorrido.

A partir da interpretacdo feita pelo STJ sobre a responsabilidade dos provedores
de internet, constata-se que a obrigacdao do provedor se estabelece somente em caso de
ndo cumprimento de uma ordem judicial especifica. Isso significa que, se um provedor
estiver ciente de uma determinacéao judicial para remover um contetido ofensivo e ndo
executar as acgOes necessdarias para tornar esse contetido inacessivel, ele sera
"responsabilizado solidariamente" com o causador do dano pelos prejuizos infligidos
a vitima.

Portanto, conforme a jurisprudéncia do STJ, ap6s a entrada em vigor da Lei do
Marco Civil da Internet, o marco inicial da responsabilidade solidaria dos provedores
de internet é definido pelo momento em que eles recebem a notificacdo judicial
ordenando a remoc¢ao do conteudo.
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