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RESUMO

A Sindrome de Burnout (SB) é uma doenca de ordem psicossocial que aparece como resposta aos estressores interpessoais de natureza
cronica que estdo relacionados ao meio laboral. O presente artigo teve como objetivo identificar quais atividades laborais ou condicdes de
trabalho tém gerado a SB sequndo as decisdes do TRT3 e quais suas consequéncias juridicas de acordo com as decisdes proferidas por esse
Egrégio Tribunal no ano de 2021. Posto isso, analisar os julgados do Tribunal Regional do Trabalho da 3° Regido de Minas Gerais (TRT3) no
ano de 2021 sobre as atividades ou condicdes laborais que tém sido consideradas geradoras da SB, bem como identificar os processos, suas
principais caracteristicas e valores das indenizacdes (quando couber). Em relacdo ao método empregado, esta pesquisa, quanto a natureza,
é bdsica; quanto aos fins, exploratdria; e, no que tange ao tratamento de dados, é qualitativa; trata-se ainda de uma pesquisa bibliogrdfica.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout. Causas. Consequéncias. Decisoes TRT3.

INTRODUCAO

A Sindrome de Burnout tem ganhado relevo hodiernamente nas discussoes
juslaborais, considerando as caracteristicas da sociedade moderna, que € marcada
pelos signos da rapidez, da intensidade, da conectividade e da instantaneidade, as quais
também estao presentes no mundo do trabalho.

O labor tem se tornado cada dia mais intenso; o ritmo de trabalho acelera-se; as
tecnologias da informacao e comunicacao permitem o exercicio da atividade profissional
em qualquer horario e local; as exigéncias pelo empregado multifuncional aumentam; as
pressdes por metas e por competitividade se acirram. Tais fatores geram consequéncia
no modo como o trabalhador exerce suas funcoes e, principalmente, na sua saude.

A protecao da saude do obreiro é de suma importancia por tratar-se de direito
fundamental e porque a sua ofensa tende a gerar deletérios efeitos tanto para o
empregado quanto para o empregador, de ordem patrimonial e extrapatrimonial, sendo
imprescindivel evita-la.

Ainda, de acordo com a legislacao trabalhista e o principio da alteridade, o
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empregador assume os riscos do negocio, ou seja, da atividade econémica, visto este ser,
em regra, o hipersuficiente na relacao empregaticia. Estabelece-se ainda que os riscos da
atividade econémica nao podem ser transferidos ao empregado.

Nessa ordem de ideias, apresenta-se o seguinte problema: quais atividades laborais
ou condicoes de trabalho tém gerado a Sindrome de Burnout segundo as decisées do
TRT3 e quais suas consequéncias juridicas de acordo com as decisdes proferidas por
esse Egrégio Tribunal no ano de 2021?

Nesse sentido, a pesquisa busca analisar os julgados do Tribunal Regional do
Trabalho da 32 Regiao de Minas Gerais (TRT3) no ano de 2021 sobre as atividades ou
condicoes laborais que tém sido consideradas geradoras da Sindrome de Burnout, bem
como identificar os processos, suas principais caracteristicas e valores das indenizacoes
(quando couber).

Para cumprir o objetivo proposto, no primeiro topico sera analisado o direito
fundamental a salde do trabalhador - seu conceito, espécies e limites. No segundo
topico, traremos o conceito das doencas ocupacionais e o problema da infortunistica
laboral. No terceiro, analisaremos a Sindrome de Burnout, seu conceito, causa, efeitos,
previsao legal. Por fim, no ultimo tépico, analisaremos os julgados do TRT3 do ano de
2021, para identificar as causas e as consequéncias da Sindrome de Burnout, de acordo
com as decisoes proferidas pelo nosso Regional, de modo a tracar um perfil acerca do
tema, valido para compreensao tanto patronal quanto obreira conforme salientado.

Em relacao a classificacao, esta pesquisa, quanto a natureza, é basica; quanto
aos fins, exploratoria; e, no que tange ao tratamento de dados, é qualitativa. Além
disso, trata-se de uma pesquisa bibliografica pelo uso de livros, artigos cientificos e
jurisprudéncia. Conforme Vergara (2006, p. 48), “pesquisa bibliografica é o estudo
sistematizado desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas, jornais,
redes eletronicas, isto é, material acessivel ao publico em geral”.

Para a realizacao do presente trabalho, utilizou-se o método dedutivo, uma vez que
serdao analisados determinados textos e entendimentos; bem como o método descritivo,
pois visou-se obter resultado oriundo de posicionamento jurisprudencial sobre o tema.

O DIREITO FUNDAMENTAL A SAUDE DO TRABALHADOR

Ao voltarmos os olhos para o passado, no contexto de Revolucao Industrial, século
XVIII, iniciada na Inglaterra e espalhada para outros paises, periodo considerado de
origem do Direito do Trabalho, os obreiros se encontravam em condicoes precarias de
trabalho, as quais eram ignoradas pelos empregadores, que buscavam lucro a qualquer
custo frente ao incipiente sistema capitalista (LEME; PAULA FILHO, 2018).

O periodo era de inicial sistematizacao e paulatina consolidacao do Direito do
Trabalho, tendo encontrado amparo na Enciclica Rerum Novarum, editada pelo Papa
Ledo XIlIl, documento que oficializava a posicao da Igreja Catolica em respeito a questao
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social operaria, exigindo do Estado e das classes dirigentes postura mais compreensiva
sobre a necessidade de regulacao das relacées trabalhistas, sendo levantados problemas
relacionados as péssimas condicoes de trabalho, jornadas extenuantes, ma remuneracao
(DELGADO, 2018).

Os anos se passaram, os séculos também, e o assunto foi ganhando relevo nos
ordenamentos juridicos. Dando um salto no tempo e no espaco, chegamos a Constituicao
Federal de 1988 (CF/88), que trouxe avancos significativos em relacao aos direitos
trabalhistas, dotando de natureza consitucional e fundamental a diversos direitos dos
obreiros.

A Organizacao Mundial de Saide (OMS) conceitua a saude como um estado
de completo bem-estar fisico, mental e social que nao consiste apenas na auséncia
de doenca ou de enfermidade. Dessa forma a salde pode ser compreendida como o
bem-estar fisico, psiquico e emocional do ser humano (SEGRE; FERRAZ. 1997). A OMS
(2017) acrescenta que a saude do trabalhador e a salide ocupacional sao pré-requisitos
indispensaveis para a produtividade e possuem influéncia direta para o desenvolvimento
sustentavel.

De acordo com Lustre e Beltramelli Neto (2016), o direito a saude € um direito
humano consagrado pela Constituicao Federal e, por isso, um direito fundamental, o
qual se destina a atuacao estatal, bem como se aplica nas relacoes entre particulares,
especificamente, entre empregado e empregador. De acordo com a doutrina:

O Estado e o empregador, portanto, devem se abster de atuar de forma lesiva ao direito
fundamental a saude dos trabalhadores (direito fundamental de defesa), além de atuar
positivamente, no sentido de garantir o pleno gozo desse direito ( direito fundamental a
prestacdes), seja por meio normas de higiene e seguranca ou da atuacdo do Poder Judiciario
(direito fundamental a prestacdes normativas ou juridicas), seja por meio de politicas publicas,
fiscalizacao das condicdes de trabalho e investimento em um meio ambiente de trabalho
salubre e seguro e em Equipamentos de Protecao Individual (direito fundamental a prestacoes
faticas). (PINTO; PINTO, 2021, p. 49).

O empregado é o destinatario dos direitos fundamentais elencados no art. 7° da
CF/88, os quais visam a melhoria da sua condicao social e sao capazes de assegurar a sua
dignidade. O art. 7°, XXIl, da CF/88 prevé, entre os direitos dos trabalhadores urbanos e
rurais, a “reducao dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de salde, higiene
e seguranca” (BRASIL, 1988).

Em ambito infraconstitucional, a Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) traz
regras sobre Seguranca e Medicina do Trabalho no Capitulo V do Titulo II, do art. 154
a 223 (BRASIL, 1943). E ainda, as Normas Regulamentadoras (NRs) do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), sendo NR1 a NR37, e a legislacao previdenciaria dispdem
sobre o assunto.

O Codigo Civil (BRASIL, 2002) também assegura a protecao dos direitos de
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personalidade que sao intransmissiveis e irrenunciaveis, como o direito a integridade
fisica e psiquica, o que tem relacao direta com a satde do trabalhador; e, ainda, portarias
e publicacoes especificas do Ministério da Salde, como a Portaria n° 1.820, de 13 de
agosto de 20009.

Em 2011, o Decreto n°® 7.602 do Presidente da Republica instituiu a Politica Nacional
de Seguranca e Saude do Trabalhador (PNSST), que tem por objetivos a promocao da
saude e a melhoria da qualidade de vida do trabalhador e a prevencao de acidentes e
de danos a saude advindos, relacionados ao trabalho ou que ocorram no curso dele, por
meio da eliminacao ou reducao dos riscos nos ambientes de trabalho (BRASIL, 2012).
Posteriormente, em 2012, foi instituida a Politica Nacional de Saude do Trabalhador
e Trabalhadora (PNSTT) pela Portaria n° 1.823 do Ministro do Estado da Saldde, em
conformidade ao Decreto n° 5.602 (PNSST), buscando reduzir o nUmero de acidentes
e doencas relacionados ao trabalho, mediante a execucao de acdées de promocao,
reabilitacao e vigilancia na area de saude (BRASIL, 2012).

Soma-se a isso o conjunto de politicas de salde estabelecido pelo Sistema Unico
de Saude (SUS), considerando a transversalidade das acdes de saude do trabalhador
e o trabalho como determinantes do processo saude-doenca, devendo estar aberta a
todos os trabalhadores, com prioridade para aqueles em situacao de vulnerabilidade
(trabalhos: informais, insalubres, infantil) (BRASIL, 2002).

Todas as regras nos demonstram a expressiva preocupacao em relacao a saude do
trabalhador, havendo um rol hormativo amplo que necessita ser observado tanto pelo
empregador quanto pelo empregado, para que a protecao e a promocao desse bem
juridico sejam uma realidade.

A conduta patronal e obreira em prol da concretizacao das normas de saude é
imprescindivel para que, de fato, o empregado tenha sua salde protegida e resguardada
no exercicio laboral, especialmente por, como dito, tratar-se de direito fundamental.

AS DOENGAS OCUPACIONAIS E O PROBLEMA DA INFORTUNISTICA LABORAL

Analisando a histoéria laboral em ambito patrio, pode-se perceber que os infortinios
laborais foram e ainda sdao uma questao problematica. A despeito das conquistas
alcancadas pela classe obreira no decorrer dos anos com o incremento da legislacao
que versa sobre o assunto, as estatisticas demonstram que o cenario atual ainda é
preocupante, conforme sera demonstrado. Como afirmam Pietre e Carvalhido (2018), os
acidentes de trabalho hodiernamente ainda ocorrem em larga escala, e uma das causas
pode ser o descumprimento das normas de salde e medicina do trabalho.

A ocorréncia dos acidentes de trabalho e das doencas profissionais afeta nao
apenas empregado e empregador, mas a sociedade como um todo, gerando efeitos na
area da saude publica, previdéncia, perda de mao de obra economicamente ativa, dentre
outras deletérias repercussoes.
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No que tange ao ambito normativo, como meio de efetivar as condicoes minimas
para evitar as doencas ocupacionais, o Ministério do Trabalho criou, por meio da Portaria
n° 3.214, de 8 de junho de 1978 (BRASIL, 1978), as Normas Regulamentadoras (NRs),
disposicoes complementares ao capitulo V da CLT: “[...] observancia obrigatoria pelas
organizacoes e pelos 6rgaos publicos da administracao direta e indireta, bem como
pelos orgaos dos Poderes Legislativo, Judiciario e Ministério Publico, que possuam
empregados regidos pela Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT” (BRASIL, 2020, p. 2)
[...], consistindo em obrigacées, direitos e deveres a serem cumpridos por empregadores
e trabalhadores, com o objetivo de garantir trabalho seguro e sadio, prevenindo a
ocorréncia de doencas e acidentes de trabalho” (BRASIL, 2019, p.1).

De acordo com o artigo 20, | da Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991, a doenca
ocupacional é estabelecida como o disturbio produzido pela pratica do trabalho, em
determinada funcao (BRASIL, 1991).

A doenca ocupacional € considerada como acidente de trabalho, uma vez que
€ gerada em razao da atividade laborativa realizada pelo trabalhador, sendo entao
considerada como de natureza acidental’.

Para Martinez (2016, p. 547-548), “os 6rgaos de seguranca e saude do trabalhador
sao entidades que integram a estrutura patronal com o proposito de garantir um meio
ambiente laboral livre de riscos ocupacionais ou, ao menos, minimamente ofensivos.”
Ha um esforco de esferas diversas para que seguranca e saude ocupacional sejam
postos em pratica, sendo varios os instrumentos normativos que tratam do assunto,
tais como: a CF/88, a CLT, as NRs, as convencoes e os acordos coletivos de trabalho,
e ainda a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT). Esta estima que mais de 2,78
milhoes de trabalhadores morram a cada ano em virtude de acidentes de trabalho ou
enfermidades relacionadas ao trabalho, e que haja 374 milhoes de lesdes nao mortais
por ano relacionadas ao trabalho (OIT BRASIL, 2019).

Insta salientar que, na Conferéncia Internacional do Trabalho (CIT), que aconteceu

1[...] Art. 20. Consideram-se acidente do trabalho, nos termos do artigo anterior, as seguintes entidades
morbidas:

| - Doenca profissional, assim entendida a produzida ou desencadeada pelo exercicio do trabalho peculiar
a determinada atividade e constante da respectiva relacao elaborada pelo Ministério do Trabalho e da
Previdéncia Social;

Il - Doenca do trabalho, assim entendida a adquirida ou desencadeada em funcao de condicdes especiais
em que o trabalho é realizado e com ele se relacione diretamente, constante da relacdo mencionada no
inciso I.

§ 1° Nao sao consideradas como doenca do trabalho:

a) a doenca degenerativa;

b) a inerente a grupo etario;

¢) a que nao produza incapacidade laborativa;

d) a doenca endémica adquirida por segurado habitante de regido em que ela se desenvolva, salvo com-
provacao de que é resultante de exposicao ou contato direto determinado pela natureza do trabalho.

§ 2° Em caso excepcional, constatando-se que a doenca nao incluida na relacdo prevista nos incisos | e Il
deste artigo resultou das condicoes especiais em que o trabalho é executado e com ele se relaciona direta-

mente, a Previdéncia Social deve considera-la acidente do trabalho. [...] Lei n° 8.213 de julho de 1991 (gn).
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em 10/06/2022, o direito a um ambiente de trabalho seguro e saudavel foi acrescentado
aos Principios e Direitos Fundamentais da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT),
como o quinto principio. Anteriormente existiam quatro categorias de Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho: a liberdade sindical e o reconhecimento efetivo do direito a
negociacao coletiva; a eliminacao de todas as formas de trabalho forcado ou obrigatério;
a abolicao efetiva do trabalho infantil; e a eliminacao da discriminacao em relacao ao
emprego e a ocupacao (ONU, 2022).

Apesar da farta normatizacao a respeito do tema, os dados estatisticos evidenciam
os altos indices de acidente, enquanto a realidade demonstra seus deletérios efeitos.
Acidentes e mortes relacionados ao trabalho formal cresceram 30% no Brasil em 2021.
Em dez anos, 6,2 milhdes de pessoas se acidentaram e quase 23 mil morreram; o custo
previdenciario superou os RS 120 bilhdes (CNN, 2022). Além disso, o Brasil registrou
crescimento de 30% em &bitos e acidentes de trabalho em 2021 na comparacao com o
ano anterior (JUSTICA DO TRABALHO, 2022).

De acordo com dados do Ultimo Anuario Estatistico do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), publicado em 2019, cerca de 576,9 mil acidentes do trabalho foram
registrados no ano de 2018. Comparado com 2017, o nUmero de acidentes de trabalho
teve um acréscimo de 3,47% (AEPS, 2018).

O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) emitiu, para pagamento no ano de
2021, 4.729.820 milhdes de beneficios (auxilios-doenca acidentario, aposentadorias
por invalidez, aposentadorias especiais, pensdoes por morte, auxilios suplementares,
acidentes de trabalho, reabilitacdes), no valor total de RS 7.063.905 bilhdes (BEPS, 2022).
Além disso, o niumero de beneficios acidentarios concedidos pelo INSS voltou a disparar
em 2021, com crescimento de 212%, enquanto o total de auxilios-doenca concedidos
por depressao, ansiedade, estresse e outros transtornos mentais e comportamentais,
acidentarios e nao-acidentarios, manteve-se em niveis elevados, na média dos ultimos
cinco anos anteriores a pandemia da Covid-19 (ONU, 2022).

Insta salientar que a perda de mao de obra economicamente ativa por causa da
perda total ou reducao da capacidade para trabalhar, invalidez, morte, pode implicar
a perda de forca de trabalho e aumentar os custos das operacoes para as empresas,
municipios, Estados e Unidao. Ademais, deve-se considerar as perdas intrinsecas como: o
abalo psicologico que resulta no obreiro sem condicoes de trabalhar, baixa auto-estima,
dor, sofrimento, angUstia, medo, dentre outros sentimentos negacionistas.

Concernente com o posicionamento supra, citam-se os custos aos cofres
particulares e ao erario no que tange aos gastos com indenizacao de dano material,
moral e estético, periodo de afastamento, recolhimento do FGTS durante afastamento
previdenciario, paralisacao da producao como consequéncia ao acidente, imagem da
empresa frente aos indices de acidentes laborais - todos esses importantes e custosos
gastos sao ocasionados pelo acidente do trabalho.

Tecidas as consideracoes acima, podemos perceber que sob varias perspectivas
que se analise, a infortunistica laboral relacionada a SB é um grave problema que permeia
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o mundo do trabalho.

A SINDROME DE BURNOUT

O estresse ocupacional tem sido cada vez mais tema de discussées em diversas
areas de atuacao profissional, enquanto a sobrecarga mental resulta em expressivo
impacto negativo na vida e na salde das pessoas, portanto sao prevalentes nos efeitos a
capacidade produtiva de trabalho.

A Sindrome de Burnout (SB) foi descrita pela primeira vez pelo psiquiatra Herbert
Freudenberger, em 1974. O termo é derivado do inglés to burn out (queimar-se, consumir-
se, em portugués), O psiquiatra comecou a observar que seu trabalho nao lhe trazia o
mesmo prazer de outrora, relacionando a sensacao de esgotamento a falta de estimulo
originado da escassez de energia emocional (FREUDENBERGER, 1974). Outra definicao
da SB foi dada por Christina Maslach, no ano de 1976, sendo considerada como uma
resposta prolongada a estressores interpessoais cronicos no trabalho que se apresentam
em trés dimensoes interdependentes: exaustao emocional, despersonalizacao e reducao
da realizacao pessoal (SILVA et al., 2018).

A SB, também conhecida como sindrome do esgotamento profissional e psiquico,
trata-se de uma doenca de ordem psicossocial que aparece como resposta aos
estressores interpessoais de natureza cronica que estao relacionados ao meio laboral,
representando o maior indice de problema psicossocial e de estresse laboral (FERREIRA;
LUCCA, 2015). Segundo Trigo et al., (2007), a sindrome de Burnout pode ser definida
pelo desgaste fisico e mental, causando desequilibrio emocional, mudanca de humor e
fadiga relacionada ao esgotamento profissional.

Para Lima et al. (2018), é evidente o protagonismo da SB no mundo laboral, ja
que é crescente o percentual de profissionais com indicativos desta e de seus impactos
negativos tanto no desempenho profissional, quanto na vida pessoal. Nesse sentido, o
instrumento mais utilizado para diagnosticar a sindrome é o Maslach Burnout Inventory
(MBI), criado por Maslach e Jackson, o qual é considerado o mais fidedigno, pois avalia
diferentes subitens em comparacdao com os outros questionarios que analisam apenas
um (MASLACH, 1996). Em resumo, esse instrumento trata-se de um questionario com
22 questoes sobre sentimentos em relacao ao trabalho e a frequéncia dos sintomas; por
conseguinte, os resutados recebem uma pontuacao (MOREIRA et al., 2018).

A SB ja permeia a seara juridica brasileira ha algum tempo. O Decreto 3.048/99,
que trouxe a Sindrome de Burnout como um transtorno mental do trabalho, garantiu
ao segurado enquadramento do B91. Esse decreto previa a possibilidade de Burnout
através da correlacao da doenca (enfermidade que o paciente estivesse sofrendo) com
o ambiente laboral.

No entanto, apenas em maio de 2019, a Organizacdao Mundial da Saude (OMS)
incluiu a SB na 11% Revisao da Classificacao Internacional de Doencas (CID-11),
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considerando-a uma condicao exclusivamente ligada ao contexto trabalhista, que esta
relacionado ao estresse cronico a que o profissional é submetido em seu ambiente
de trabalho (OPAS, 2019). Burnout foi inserida, em 2019, pela OMS na Classificacao
Internacional de Doencas (CID-11), como uma sindrome cronica ocupacional, constituida
por trés dimensoes independentes, que podem se relacionar entre si. A primeira é a
exaustao emocional ou esgotamento de energia, marcada pela falta de entusiasmo.
A segunda € a despersonalizacao, caracterizada pela insensibilidade emocional, que
reflete o desenvolvimento de atitudes frias, culminando em desumanizacao e intolerancia
que reflete num distanciamento mental. A Ultima dimensao é a falta de realizacao no
trabalho, fazendo os individuos vivenciarem situacoes de insuficiéncia e baixa autoestima
e consequentemente reducao da eficacia profissional (HILAL et al, 2021).

Ahmed (2022) discorreu sobre uma possivel correlacao entre a “demissao
silenciosa” (manter uma vida também fora do trabalho, fazendo o minimo que é esperado
da sua funcao), uma tendéncia entre os jovens (os millennials e a geracao z), tendo como
consequéncia gerar um equilibrio melhor entre trabalho e vida pessoal, bem como
protecao contra a SB.

Posto isso, reiteram-se as transformacoes sofridas no ambiente de trabalho visto o
ritmo acelerado em que os obreiros estao alocados e, consequentemente, a exposicao a
fatores estressantes que favorecem a manifestacao da SB.

CAUSAS E CONSEQUENCIAS DA SINDROME DE BURNOUT DE ACORDO COM
DECISOES DO TRT3

Com base na pesquisa desenvolvida pelo presente trabalho, fez-se possivel a
analise da SB e suas possiveis causas e repercussoes no ambiente laboral.

Objetivando (i) identificar as atividades ou condicées de trabalho causadoras da
Sindrome de Burnout e (ii) tracar um panorama sobre o problema que possa auxiliar as
empresas na adocao de um plano de acao preventivo, bem como ajudar os obreiros a
compreenderem se estdao em uma condicao de Sindrome de Burnout e (iii) analisar as
implicacoes juridicas sobre a identificacdo da sindrome, foi feita uma pesquisa junto ao
TRT3 2.

Através da analise levantada pelo presente estudo, pode ser possivel embasar
politicas empresariais de conscientizacao e prevencao, uma vez que a protecao da
saude do obreiro é de suma importancia, por tratar-se de direito fundamental e porque
a sua ofensa tende a gerar deletérios efeitos, tanto para o empregado quanto para o
empregador, de ordem patrimonial e extrapatrimonial, sendo imprescindivel evita-la.
Ainda, como salientado, o panorama trazido pela presente pesquisa pode permitir que
o trabalhador compreenda se esta em situacao de SB, quais as suas causas e efeitos
juridicos.

2 Pesquisa realizada através do site do TRT3: https://juris.trt3.jus.br/juris/consultaBaseCompleta.htm.
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Devido a necessidade de se fazer um recorte na pesquisa e a limitacao de tempo,
optamos por pesquisar apenas decisdes proferidas entre 01/01/2021 e 31/12/2021 que
trouxessem o tema SB na ementa.

Foram encontrados 40 julgados em sede de Recurso Ordinario, dos quais foi
negado provimento a 20 recursos , sendo os principais motivos: auséncia do nexo de
causalidade da doenca com o trabalho; quadro patoldgico do (a) reclamante sem origem
no trabalho e inexisténcia do dano.

Os 20 julgados providos foram analisados sob trés perspectivas: (i) condutas
consideradas como causadoras da SB, (ii) repercussdes extrapatrimoniais para o
empregado, e (iii) repercussées patrimoniais.

No tocante a primeira perspectiva, qual seja, condutas consideradas como
causadoras da SB, pode-se enumerar conforme descrito no Quadro 1.

Quadro 1: Condutas consideradas causadoras da Sindrome de Burnout

Ambiente laboral e ritmo de trabalho penoso;

Sobrecarga de trabalho, contato com familias enlutadas, na maioria das vezes sem ter preparo para
essas tarefas e presenciam diuturnamente, no exercicio de suas atividades profissionais, fatores que
podem tornar seu trabalho dificil: mortes violentas, suicidio, corpos deteriorados e criangas;

Excesso na cobranga de metas, alteragdo do superior hierarquico, sobrecarga de trabalho;
Cobrancgas excessivas, jornada exaustiva e tratamento com descaso;
Negligéncia em garantir um ambiente de trabalho seguro;

Intenso assédio moral e psicolégico (e, até mesmo de cunho sexual), de forma contumaz e
reiteradamente, conjugados a uma jornada de trabalho intensa, prolongada e estressante;

Sucessivos assaltos ocorridos durante o trabalho;

Cobrangas abusivas, e cobranga de metas de forma descortés e desrespeitosa;

Tratamento desrespeitoso e até mesmo agressivo (agressdo verbal);

Responsabilizagdo por prejuizos da reclamada (emissdo de notas promissdrias em desfavor);
Situages de trabalho desgastante, que demandam muita competitividade ou responsabilidade;

Caréncia de pessoal para o trabalho, obviamente aumentando a carga laboral para o periciando e,
também, a pressdo para o cumprimento de mais metas para maiores resultados;

Excesso de trabalho e a cobranga desarrazoada de metas.

Fonte: dados da pesquisa.

No que tange a segunda perpectiva - qual seja, repercussdes extrapatrimoniais
para o empregado vitima da SB -, apresentam-se, no Quadro 2, as principais e as de mais
destaque nos laudos contidos nos julgados.
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Quadro 2: Repercussoes extrapatrimoniais

Transtornos de adaptacdo, transtorno misto ansioso e depressivo, transtornos de hipomania e
adaptagdo, transtorno mental, transtorno de ansiedade generalizada;

Esgotamento profissional,

Depressdo grave e/ou cronica, enxaqueca,

Tentativas de suicidio (enforcamento e ingestdo de medicagoes),

Crise de ansiedade (coragdo acelerado, choro, visdo embacada, tremores, chorosa), crises de panico;

Autodepreciagdo, alteragdes comportamentais graves, alucinagbes visuais e auditivas, insanidade
mental, desorientagdo, surtos psicéticos graves;

Estresse pos-traumatico,
Sindrome do pénico,
Discurso negativista, anedonia,

Uso de medicamentos (anti-depressivos);

Afastamento do trabalho.

Fonte: dados da pesquisa.

Por fim, na terceira pespectiva, relativa as repercussdes patrimoniais, as
condenacoes por dano moral pelas condutas supracitadas variaram entre o valor de
RS 1.000,00 (hum mil reais) e RS 50.000,00 (cinquenta mil reais), sendo o arbitramento
pautado no grau de culpabilidade, extensao dos danos, principios da razoabilidade e
da proporcionalidade, necessidade de reparacao e ainda atender ao carater punitivo-
pedagdgico da condenacao.

Apresentados os resultados da pesquisa, reiteramos sua importancia para a
compreensao das causas e das consequénciasda SB, de acordo com as decisoes proferidas
pelo nosso TRT, de modo a tracar um perfil acerca do tema, valido para a compreensao
tanto patronal quanto obreira, com finalidade de conscientizacao e prevencao de sua
pratica considerando os deletérios efeitos para a saude mental do obreiro e de danos
patrimoniais aos empregadores.

O panorama nos mostra a gravidade do problema, tanto pelas repercussoes
patrimoniais quanto extrapatrimoniais, o que nos leva a concluir que o tema precisa
estar mais presente na empresas a fim de conscientizar e prevenir sua ocorréncia, o que
pressupde a existéncia de politicas empresariais voltadas a esse desiderato.

Dentre as possibilidades para que o assunto seja tratado e, principalmente evitado,
é importante que haja um setor de Recursos Humanos (RH) e que as chefias na empresa
estejam cientes do problema, disponibilizando canais de denlncias sobre ocorréncia de
possiveis situacoes caracterizadores da SB, palestras e apoio psicologico aos obreiros.
Ainda em favor ao empregador, a presenca de um RH atuante em conjunto com o Juridico,
nas empresas que contam com este, pode auxiliar no que tange a politicas de metas,
desvio e sobrecarga de funcao, e de demais gatilhos citados no decorrer deste artigo
como desencadeadores da SB. Nas demais empresas, o assunto pode chegar através
de campanhas externas promovidas pelas entidades de protecao aos trabalhadores, a
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exemplo do Sindicato, nessa mesma perspectiva de conscientizacao e prevencao.
CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo a identificacao das atividades e/ou condicoes
laborais que tém sido consideradas geradoras da Sindrome de Burnout, assim como de
suas consequéncias juridicas, a partir da analise de julgados do Tribunal Regional do
Trabalho da 3?2 regiao/Minas Gerais (TRT3) no ano de 2021.

O tema SB tem ganhado relevo hodiernamente nas discussoes juslaborais,
nao somente pelos deletérios efeitos que causa, especialmente do ponto de vista da
saude mental do trabalhador, mas também pelos signos da rapidez, da intensidade, da
conectividade e da instantaneidade, que estao presentes no mundo do trabalho.

Com base na analise das decisoes desse Egrégio Tribunal, varias atividades ou
condicdes laborais podem ser consideradas desencadeadoras da SB, como se buscou
demonstrar: mudanca de lider, atribuicoes exacerbadas, ambiente laboral penoso,
contato com familias enlutadas, excesso de cobranca, jornada exaustiva, tratamento
com descaso, negligéncia em garantir um ambiente de trabalho seguro, assédio moral
e psicoldgico, ambiente laboral com reiterados assaltos, tratamento desrespeitoso e
agressivo, responsabilizacao por prejuizos dos empregadores, caréncia de mao de obra
acarretanto no aumento de carga laboral.

A SB pode ter como consequéncias: transtornos de adaptacao, transtorno misto
ansioso e depressivo, transtornos de hipomania e adaptacao, esgotamento profissional,
transtorno mental, depressao grave, transtorno de ansiedade generalizada, enxaqueca,
depressdao cronica, tentativas de suicidio (enforcamento e ingestdao de medicacoes),
crise de ansiedade (coracao acelerado, choro, visao embacada, tremores, chorosa),
autodepreciacao, crises de panico, alteracoes comportamentais graves, alucinacoes
visuais e auditivas, insanidade mental, desorientacao, surtos psicéticos graves, estresse
pos-traumatico, sindrome do panico, discurso negativista, anedonia, choro facil, uso de
medicamentos (anti-depressivos) e afastamento do trabalho.

A identificacao das situacoes que foram caracterizadas como SB e suas
consequéncias nos permitiu tracar um perfil acerca do tema, valido para a compreensao
tanto patronal quanto obreira, com finalidade de conscientizacao e prevencao de sua
pratica considerando os deletérios efeitos para a saude mental do obreiro e de danos
patrimoniais aos empregadores.

Deve-se destacar que o presente estudo apresenta limitacdao, uma vez que a
dificuldade no diagnostico da SB pode acarretar um nimero subnotificado de processos
sobre o tema. Assim sendo, com sugestao para trabalhos futuros, recomenda que se
analisem dados de um maior espaco de tempo, e talvez correlaciona-los com fatos
importantes que afetam o ambiente laboral , a fim de tracar possiveis tendéncias da
SB, como o cenario antes e pos a pandemia da COVID 19, o que seria importante para
aumentar a confiabilidade dos métodos de pesquisa.

O presente artigo contribui para a protecao da saude do obreiro, que é de suma
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importancia por se tratar de direito fundamental e porque a sua ofensa tende a gerar
deletérios efeitos tanto para o empregado quanto para o empregador, de ordem
patrimonial e extrapatrimonial (promocao de um meio ambiente de trabalho saudavel,
direito fundamental constitucionalmente garantido), sendo imprescindivel evita-la.
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