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INTRODUGAO

Atualmente as empresas buscam formas de melhorarem
seus processos, eliminando atividades que ndo agregam valor a
organizagao; dessa forma, é possivel reduzir custos tornando-as
mais eficiente.

Os Sistemas ERP (Enterprise Resource Planning),
também conhecidos como sistemas integrados de gestdo, tém
por finalidade a integragéo dos processos de todas as areas da
organizagao; funcionam em uma base de dados central e
fornecem informagéo em tempo real (LAUDON, LAUDON, 2010;
CAICARA JR, 2012)

O ERP se propde a resolver o problema da falta de
integracdo entre sistemas dentro das empresas. Essa
integracdo gera para a empresa beneficios como o aumento de
produtividade, aumento dos lucros, redugdo de pessoal,
melhoria e padronizagdao dos processos, flexibilidade e
satisfagéo dos clientes (MOREIRA; SANTANA, 2009;CAICARA
JR, 2012)

O presente artigo se propde a responder ao seguinte
questionamento: em que medida a implantagdo do sistema ERP
contribuiu para a melhora dos processos da empresa Energisa
Solugdes na percepgao dos usuarios?

Dessa forma, tem-se por objetivo geral analisar as

vantagens da implantacdo do sistema ERP na empresa, na
percepgao dos usuarios.

METODOLOGIA

A unidade empirica de analise € a Energisa Solugdes,
situada na cidade de Cataguases—MG.

Quanto a natureza, a pesquisa classifica-se como aplicada,
quanto ao tratamento dos dados, é quantitativa. Em relagdo aos
seus objetivos, a pesquisa classifica-se como descritiva, quanto aos
meios, classifica-se como pesquisa bibliografica e estudo de caso.
Com relagédo a técnica de coleta de dados, utilizou-se a aplicagao
de um questionario contendo 15 questdes fechadas, nos meses de
junho e julho de 2015, a uma populagdo de 24 funcionarios que
utilizam o sistema de forma direta, os quais trabalham no setor de
Programagéo e Controle da Manutencdo (PCM) da empresa, foi
utilizada a escala de Likert para elaboragao das questdes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Figura 1: Percepgéo dos usuarios com a utilizagéo do sistema
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B O ERP automatizou tarefas antes manuais, tornando esses processos mais eficientes e confiaveis
B Com aimplantagaodo ERPo setor eliminou a utilizagao de papéis

Com o ERP, o setor passou a ter disponibilizado melhores relatorios

¥ Apoésa implantagdo do ERP houve um ganho de tempo em atividadesrotineiras

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 2: Gerenciamento das ordens de servigo no sistema ERP
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¥ A abertura de ordens de servigo utilizando o ERP é mais eficiente

= O retorno e apurag¢do dasordens de servigo no ERP implantado sio mais eficientes em comparagdo ao
sistema antigo
O processamento das informagdes utilizando o novo sistema é mais eficiente em compara¢ao ao sistema
antigo

B A abertura de ordens de servigo emergenciais no novo sistema ¢ mais eficiente em comparagdo ao sistem
antigo

= A programacao dosservigos para as equipes, utilizando o novo sistema ¢ mais eficiente em comparagidoao
antigo sistema

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 3: Andlise de utilizagdo do sistema ERP
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B O sistema ERP implantado é de simples utilizagdo
® O novo sistema apresenta muitos erros durante sua utilizagao
O acesso as informagdes utilizando o novo sistem ¢ mais eficiente em comparagao ao sistema antigo

B A gestdo dos ativos utilizando o novo sistema ¢ mais eficiente em comparagdo ao sistem antigo

Fonte: Dados da pesquisa

A principal dificuldade da pesquisa refere-se ao fato do
sistema ter sido implantado a menos de um ano e ainda estar
em fase de ajustes. Como sugestéo de pesquisa futura, pode-se
sugerir a investigacao dos problemas de utilizagéo e integragdo do
ERP, e como eles impactam o setor. De modo geral, conclui-se que
o sistema ERP implantado mostrou-se ineficiente e apresenta
muitas falhas durante sua utilizagéo.
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