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INTRODUCAO

A relacao comercial entre empresa e clientes ja ha muito deixou d
ser pautada apenas pela qualidade e pelo preco dos produtos
servicos. Outros atributos passaram a engendrar o fluxo do
demandantes (consumidores) e ofertantes, como a responsabilidad
social, o pos-venda, 0 sistema de garantia, o0 atendiment
diferenciado, a responsabilidade ambiental, entre outros. No entanto
nem todos o0s atributos sao percebidos pelos consumidores, O
percebidos da mesma forma. Na realidade, isso esta relacionado
uma série de fatores pessoais (que serao vistos adiante), e é nest
Intersticio que surge o problema da pesquisa, qual seja. gqual
percepcao dos clientes da empresa Bendita Gula sobre as pratica
ecologicas e a procedéncia verde de Insumos por bares
restaurantes?

MATERIAL E METODOS
O presente estudo fol elaborado na Hamburgueria Bendita Gula, emnr

Uba, zona da mata mineira.

Visando atender os objetivos do trabalho, fol realizada uma pesquis
descritiva e bibliografica, para avaliar o nivel de entendimento doj‘
clientes da Bendita Gula, utilizou-se como ferramenta de pesquisa uir
guestionario composto por 11 questoes, aplicados a 90 clientes, par
gue se pudesse avaliar a interacao do publico estudado,
Importancia ou nao sobre produtos e suas procedéncia
ecossustentaveils.

E de suma importancia no contexto mercadoldgico atual conhecer
comportamento do consumidor, saber o que ele pensa, seus atual
Interesses, suas percepcoes e avaliacoes. O comportamento de

compra difere de produto para produto (KOTLER; ARMSTRONG,
2015, p. 162; GIGLIO, 2005, p. 145).

Comportamento do consumidor verde € o comportamento de pessoas
gue se preocupam com a procedéncia do produto adquirido, qu
priorizam produtos sustentaveis, que nao prejudicam 0 mel
ambiente (MAKOWER, 2009, p. 37). Este comportamento tem
grande Importancia para o meio ambiente e a sociedade, pois
mudancas na escolha por produtos ocasionarao alteracoes na form
de producao das empresas. A Assocliacao Brasileira de Bares

Restaurantes - ABRASEL lista bons exemplos de empresas do setor
de alimentacao que fazem uso de atributos ecologicos para se tornar
uma empresa ambientalmente correta.

Quadro 1 - Atributos ecologicos de um comercio alimenticio

Atributos ecologicos exigiveis de um empresario
Consciéncia ambiental, economica| Contribuir para o desenvolvimento
e social. regional.
Investimento em equipamentos | Evitar o desperdicio, usando 100%

tecnologicos sustentaveis. dos alimentos nas receitas.

Gerenciar, tratar e reaproveitar os | Optar pela logistica sustentavel.
recursos naturais.
Respeitar os ciclos dos alimentos
e suas propriedades.
Priorizar alimentos organicos e
sazonalis.

Nao utilizar espécies em extincao.

Ter coleta seletiva.

Destinar corretamente os residuos.

Ter um cardapio responsavel.

Valorizar a agricultura familiar. Ter fornecedores autorizados.

Fonte: elaborado pelo autor, com base em ABRASEL.

RESULTADOS E DISCUSSAO
A primeira parte da pesquisa, objetivava Iidentificar a percepcao
ecoldgica da empresa junto a seus clientes e a opiniao destes sobre
comportamentos que podem melhorar essa visao.

Quando a pesqguisa afirma que a empresa tem consciéncia ambiental,
economica e social, mesmo nao tendo esse comportamento, 76,66%
das pessoas concordam ou concordam totalmente com a afirmacao,
sO 1,11% discordam e 22,22% nao opinam, acertadamente, pela
empresa nao fazer movimentos e sem divulgacao de acoes nesse
aspecto.

Das cinco afirmativas seguintes, em média 89% das respostas
iInduzem a empresa a pensar em seguir o caminho sustentavel, o que
val ao encontro com a Associacao Brasileira de Bares e Restaurantes
- ABRASEL, quando diz que a gastronomia sustentavel esta se
tornando um modelo de negdcios rentavel para os estabelecimentos
devido aos adeptos consumidores.

Na segunda parte da pesquisa, Quadro 2 e Figura 1, procurou-se
identificar se existia coeréncia entre 0 que 0S entrevistados
desejavam para a empresa e o comportamento individual desses
consumidores em seus cotidianos. A porcentagem de discordancia
aumentou e o nivel dos que concordam totalmente abaixou.

Quadro 2 — segunda parte da pesquisa

Resposta |Concord .
. Discordo
0 Concord| Nao .
. . . Discordo|totalmen
Afirmacao totalmen 0 opinou o
te
Faco coleta seletiva e
iIncentivo todos a|36,67% | 40% |11,11%| 11,11% | 1,11%
fazerem o mesmo.
Eu evito desperdicio e
0
uso  100% ~ dos| 5o ooor | 533304 | 8.89% | 12.22% |
alimentos em minhas
receitas.
Priorizo alimentos| ;g aq0/ | 47 7806 | 10% | 18.89% | 4.44
organicos e sazonails.

Fonte: dados da pesquisa.

O verde aos poucos vem se tornando tendéncia e se fixando como
um forte diferencial de compra (OTTMAN, 2012; MALAN, 2012;
LAGO, 2007). Essa € uma afirmacao gue pode ser apoiada no
guestionario aplicado, uma vez que ha apoio e preocupacoes verdes
nas respostas das pessoas, mas ainda se pode sentir rejeicao.

Na Figura 1, isso fica claro: quando somados os que “discordam’

com o0s que “discordam totalmente”, chega-se a 20% dos
entrevistados.

Figura 1 — represencao grafica a respeito dos clientes da Bendita Gula
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Fonte: dados da pesquisa.

Conclui-se portanto que o0s consumidores da Bendita Gula se
Importam, mas ainda ha uma distancia entre a preocupacao verde e o
consumismo verde. Transpor essa barreira requer uma mailor
compreensao dos interesses, motivacoes e pensamentos do “agir’ e
“falar” desses consumidores. A empresa deve Interpretar bem esses
“sinais” e saber ISso usar a seu favor no momento certo.




