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INTRODUÇÃO

A administração nada mais é do que a condução racional das

atividades de uma organização, seja ela lucrativa ou não. Ela trata

do planejamento e de toda a estrutura de uma organização, da

direção e do controle de todas as atividades diferenciadas pela

divisão de trabalho que ocorre dentro de uma organização

(CHIAVENATO, 1999).

Para tanto, a hierarquia existente dentro de uma empresa deve ser

bem estruturada, e, para que isso aconteça, tem-se o plano de

cargos e salários, cuja contribuição é efetiva para os resultados da

empresa para melhorar as definições e as responsabilidades

atribuídas aos cargos deixando-as mais definidas e organizadas.

Assim, pergunta-se: como se encontra os cargos da empresa Costa

e Gonçalves?

Dessa forma, o presente trabalho visa identificar e descrever os

cargos e funções existentes na empresa e verificar a necessidade de

adequá-los.

MATERIAL E MÉTODOS

A pesquisa se classifica como aplicada, bibliográfica, documental e

descritiva com abordagem qualitativa. A pesquisa foi realizada na

empresa Costa e Gonçalves, atuante no ramo de construção civil,

localizada na cidade de Ubá-MG.

Para coleta dos dados, foi realizado um levantamento nos livros de

registro de empregados, visando identificar a função registrada;

posteriormente, foi realizada uma entrevista semiestruturada com

todos os colaboradores, no intuito de identificar as reais atividades

desenvolvidas.

Participaram da pesquisa todos os trabalhadores da empresa,

totalizando quinze pessoas, incluindo os dois sócios. A coleta de

dados foi realizada no período de julho a agosto de 2015.

RESULTADOS E DISCUSSÃO

Através da análise do livro de registro, foram identificados os cargos

descritos na Tabela 1.

Tabela 1 - Cargos da empresa Costa e Gonçalves

As informações foram confrontadas com a descrição das atividades

conforme a Classificação Brasileira de Ocupações (CBO) e

posteriormente foi realizada a estruturação dos cargos através de um

quadro.

Observou-se que os cargos de vendedor, vigia noturno, encarregado

geral, marceneiro, motorista e cobrador estão em conformidade com

as atividades descritas pela CBO; no entanto, os cargos de operador

de máquinas, secretária e administrador financeiro necessitam de

adequações, uma vez que desenvolvem atividades divergentes ao

proposto pela CBO.

Quadro 1– Cargo de Operador de Máquinas

Quadro 2 – Cargo de Secretária

Quadro 3 – Administrador Financeiro

Portanto, o manual de cargos criado para a empresa em estudo

servirá de base para orientar os trabalhadores quanto às funções a

serem desenvolvidas e afirmar a responsabilidade de suas

atividades, de modo a propiciar organização no que tange à gestão

de recursos humanos.

Com a estruturação desses cargos, recomenda-se que sejam

realizados treinamentos para os colaboradores, de modo a

demonstrar os resultados.
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