ANALISE DA EMPRESA ENIX AUTOMOVEIS SOB A
OTICA DO ENDOMARKETING: um estudo de caso
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INTRODUCAO
O sucesso das organizagbes esta devidamente entrelagado com
funcionarios satisfeitos e motivados, havendo, portanto, um grande
grau comprometimento com a organizagdo. Para esse estimulo ser
alcangado, é preciso definir ferramentas estratégicas, e o

Endomarketing € uma delas (OLIVEIRA, p. 1)

A busca pela qualidade dentro das empresas tornou-se uma
necessidade vital em um mercado cada vez mais concorrido. Para
Sorio (2008), o Endomarketing € uma das mais novas areas da
administracdo e busca adaptar estratégias e elementos do
marketing tradicional, normalmente utilizado no meio externo as
empresas, para uso no ambiente interno das corporagoes.

A presente proposta tem como objetivo geral identificar os gostos e
preferéncias dos funcionarios da empresa Enix Automéveis Ltda.
guanto as marcas e modelos de veiculos utilitarios, realizando uma
analise da aplicacdo do marketing interno na empresa Enix
Automéveis Ltda. e seus resultados. Para tal, sera apresentado o
conceito de endomarketing, citando seus beneficios e também
casos de sucesso com sua aplicacéo

METODOLOGIA
Quanto ao tratamento dos dados, este estudo se classifica como
quantitativo. O estudo ainda se classifica, agora quanto aos fins,
como descritivo, onde os fenémenos do mundo fisico e humano s&o
estudados, mas ndo manipulados pelo pesquisador. (ANDRADE,
2005). Ja quanto aos meios, € classificado em bibliogréafico e estudo
de caso.

Sobre a técnica de coleta de dados, foi utilizado um questionério
estruturado e composto de 7 (sete) perguntas fechadas e 1 (uma)
aberta. O questionario foi impresso e aplicado a todos o0s
funcionérios da empresa, ao todo 25, constituindo-se, portanto,
COmo um censo.

Ressalta-se ainda que a obtengdo dos dados se deu na segunda
quinzena do més de julho de 2015, junto a Enix Automoéveis Ltda.,
empresa de médio porte localizada na cidade de Uba-MG

RESULTADOS E DISCUSSAO
Foi aplicado um questionério aos clientes internos da empresa
Enix, com a finalidade de identificar o nivel de satisfacéo deles
com a marca e 0s servicos oferecidos pela empresa. O
questionario foi constituido de perguntas que se relacionam com a
marca, a qualidade dos servigos, a méo de obra e o preco, fatores
gque muitas vezes influenciam no ato da compra de um produto.

Figura 1: Opini&o dos colaboradores sobre os produtos e servi¢os as
facilidades da empresa
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Fonte: Dados da pesquisa

Pode-se constatar que, na maioria das perguntas, a empresa obteve
um resultado positivo; assim, em uma analise geral, a empresa passa
confianca, tranquilidade e qualidade aos seus clientes internos. A
visdo dos colaboradores sobre os produtos oferecidos aos clientes é
de que sao totalmente confiaveis, como mostra a Figura 1, onde
também é visivel que a empresa oferece facilidades para os
colaboradores adquiram os produtos.

Outro ponto de destaque é que os colaboradores indicariam o
produto a amigos e familiares, o que comprova a confianca e a
satisfacdo que eles possuem, e que se identificam com o produtos.

Outro ponto analisado na pesquisa foi sobre as outras marcas de
veiculos que concorrem com as da empresa onde os colaboradores
trabalham, referente ao design, reposi¢cdes de pecgas, melhores
servigos de revisdo, e sobre a garantia em relagdo aos veiculos. Os
resultados encontrados foram:

Figura 2 - Avaliagéo das vantagens proporcionadas em comparagéo as
marcas de veiculos.
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Fonte: Dados da pesquisa

E inevitivel que, para o crescimento da organizagdo, 0s
colaboradores devam trabalhar motivados e satisfeitos; do mesmo
modo, para que ocorram esses pontos positivos dentro da
organizacdo, ela precisa valorizar seus colaboradores e fazer o
possivel para que eles também se sintam clientes internos. Ao
identificar o grau de satisfacdo do seu publico interno, foi possivel
obter um conhecimento mais amplo dos responsaveis diretos pelo
sucesso da empresa, 0s seus colaboradores. No endomarketing, a
figura do colaborador como cliente interno € muito importante para a
ampliagdo do marketing externo.

A figura do colaborador, muitas vezes vista apenas como a de um
funcionario deve representar em uma empresa muito mais que
iss0.0 colaborador estad bem mais proximo de quem pode corrigir
falhas e erros dos processos ou dos produtos que o cliente externo,
que s6 vao conhecer realmente depois que comprar.

Valorizar e conquistar clientes internos pode ser algo facil quando se
oferecem ao colaborador possibilidades de adquirir os produtos.
Além da satisfacdo do cliente interno, o endomarketing é algo que
pode dar retorno através de novas compras por parte do cliente
interno, e também passa uma mensagem de qualidade, confianga e
credibilidade aos clientes que vém conhecer o produto.
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