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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo analisar o impacto dos estilos de liderancas para alcancar os resultados esperados na empresa Bom Pastor
para solucionar o sequinte problema de pesquisa: em que medida a maneira de liderar uma equipe estd associada ao alcance dos objetivos?
Portanto, utilizaram-se metodologias de pesquisa aplicada, quanti-quali, descritiva e bibliogréfica. Ao final, chegou-se a sequinte conclusdo:
as maneiras de liderar os setores estdo totalmente associadas ao alcance dos objetivos de cada setor produtivo, pois, mesmo que um processo
produtivo de estofados envolva inimeros fatores, foi comprovado que os estilos de liderangas sdo direcionados e adaptados por cada setor e
organizacao, o que reflete no alcance dos objetivos e das metas propostas.
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INTRODUCAO

A expressado da eficiéncia de uma empresa é classificada como produtividade.
Em outras palavras, a produtividade é a propriedade de produzir e gerar resultados
interligados aos recursos utilizados e ao tempo necesséario: quanto mais produtivo,
melhor a relacdo entre esses fatores. "Estudar produtividade é, na verdade, buscar
identificar, analisar e minimizar a influéncia de fatores que possam distorcer os resultados
esperados” (SANTOS, 2006). Segundo o autor, para definir produtividade, é necesséario o
equilibrio de elementos para que se possa alcancgar as metas tracadas.

Em um ambiente organizacional, existem alguns fatores que influenciam os
funcionérios a atingirem as melhores performances, e o principal deles é o estilo de
lideranga, ou seja, a maneira de liderar equipes. A lideranca em uma empresa é o fator
extremamente decisivo para a determinacdo do sucesso, pois cabe ao lider manter sua
equipe alinhada com os objetivos organizacionais, além de motiva-los constantemente.
“Lideranga nao é sobre titulos, cargos ou hierarquias. Trata-se de uma vida que influencia
outra” (MAXWELL, 2008). Ainda segundo o autor, independentemente do estilo
de liderancga exercido, deve haver certa influéncia sobre a equipe a fim de atingir os
resultados esperados.

As indUstrias moveleiras e de estofados seguem a mesma linha de objetivos
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em relagdo a produtividade e as liderancgas. Localizada em Visconde do Rio Branco-
MG, a Bom Pastor produz moveis, estofados, salas de jantar e colchdes. A producao de
estofados exige trabalho manual constantemente, o que faz com que a linha produtiva
seja subdividida em setores, e cada setor possui um lider responsavel pelo controle da
qualidade e pelo cumprimento dos objetivos propostos.

Os setores operacionais possuem peculiaridades, das quais os lideres devem
estar cientes, para serem capazes de instruir as equipes de maneira adequada. Cada
lider tem um perfil, ou seja, um estilo de lideranca, o qual é fundamental para motivar,
incentivar, treinar e cobrar a equipe. Com base no exposto, surge a seguinte questdo: em
que medida a maneira de liderar uma equipe esté associada ao alcance dos objetivos?

Portanto, o objetivo deste trabalho é apontar, analisar e avaliar os estilos de
liderangas exercidos pelos lideres, relacionando-os com a eficiéncia produtiva. Para
isso, o perfil dos lideres sera tracado, além do acompanhamento do cumprimento dos
objetivos e das metas expostas. A pesquisa de campo seré feita na industria Bom Pastor,
na qual cada &rea operacional possui objetivos e metas a serem cumpridas diariamente
e semanalmente.

REFERENCIAL TEORICO

Conceitos de lideranca

Segundo Bergamini (1994), cada autor conceitua lideranca de uma maneira; assim,
nas organizagdes, pode haver inUmeros outros significados. Porém, a grande maioria
concorda que a influéncia de um individuo sobre um grupo, obviamente de acordo com
os objetivos das organizagdes, é considerada lideranca.

Conforme Hill (2009), as pessoas séo classificadas como lideres e seguidores. Ser
um seguidor ndo é um demérito, pois os grandes lideres comecaram como seguidores;
o desprestigio € a passividade, e a auséncia de vontade de progredir profissionalmente.

Hill (2009) ainda afirma que a pessoa que progride mais rapidamente para a
lideranca é aquela capaz de seguir o lider de forma mais eficiente, ou seja, os seguidores
que buscam o melhor desempenho e que executam as funcdes corretamente estdo na
frente dos outros que apenas fazem, sem querer evoluir.

Maxwell (2008) afirma que ninguém jamais chegou ao topo sozinho, poucos
lideres alcancam o sucesso sem uma equipe. Além disso, o autor afirma que “os bons
lideres levam outros consigo para o topo” (MAXWELL, 2008, p. 17), ou seja, os lideres
que buscam “empurrar para baixo” os que estdo em crescente demonstram fraqueza e
inseguranca, o que faz com que esse lider ndo seja bem-sucedido.

Com o mesmo raciocinio, Bergamini (1994) aponta dois ambitos comuns as
definicdes de lideranca: o primeiro € “a lideranca esté ligada a um fendémeno grupal”, ou
seja, envolve uma equipe, contando com duas ou mais pessoas. E o segundo aspecto é a
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clareza do processo de influenciagdo exercido pelos lideres sobre o time liderado.
E para finalizar o conceito, Bergamini (1994) afirma que a lideranga € um processo
"escorregadio e ilusdrio”, que deixa todos perplexos, até mesmo os cientistas sociais.

Estilos de lideranca

Segundo Maximiano (2007), desde a antiguidade classica sdo reconhecidos dois
estilos de lideranca:

A-) Autocrético: o poder de decisdo é centralizado nas méos do chefe. Tal estilo
pode tornar-se autoritarismo e degenerar-se.

B-) Democrético: o poder de decisdo é dividido entre o chefe e o grupo. Quanto
mais for influenciado pelos integrantes, mais democrético sera.

Porém, segundo Chiavenato (2014), o estudo da maneira de liderar e do
comportamento do lider com seus subordinados fazcom que se tenham visdes diferentes
sobre os estilos de liderancas existentes, além de acrescentar um novo método existente:

C-) Liberal: o lider delega totalmente as decisdes do grupo; assim, a decisdo do
grupo é enfatizada, tendo a minima participacdo do chefe.

O Quadro 1 aponta a teoria mais utilizada sobre os estilos de liderancas, dividindo
os estilos de liderancas em apenas trés. Além disso, Chiavenato (2005) analisa os modelos
em cada situacdo apresentada, como tomada de decisbes, programacgao dos trabalhos,
divisdo dos trabalhos e participagao do lider.

Quadro 1: Os trés estilos de lideranca

Fonte: Chiavenato (2014).
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A importancia do preparo para exercer o papel de um lider

Segundo Maxwell (2008), um bom lider ndo pode liderar por suposices, ser
arrogante ou deixar de escutar opinides alheias, pois tais fundamentos sdo algumas das
chaves do sucesso. Um bom lider deve admitir seus erros e fraquezas e encara-los como
o prego que se paga pelo progresso.

Complementando o raciocinio, Drucker (1990) afirma que existem cinco héabitos
que os lideres devem sempre aprimora-los: saber como empregar o tempo, focar na
contribuicdo e ndo no cargo, concentrar nas forcas e ndo nas fraquezas, estabelecer
prioridades e tomar decisdes eficazes.

Para Hill (2009), os lideres bem-sucedidos devem estar dispostos a assumir
a responsabilidade pelos erros e deficiéncias dos seus seguidores. Se um seguidor
cometeu um erro ou € incompetente, deve-se considerar falha de quem lidera. Ou seja, é
de extrema importancia a escolha correta dos membros da equipe, além de qualifica-los.

Comamesmaideia, Maxwell (2008) expressa que as escolhas de um lider o definem.
Complementa ainda que mais do que as habilidades, as escolhas mostram quem é quem
de fato, e que as pessoas de sucesso tomam as decisdes certas por antecipagdo e as
administram diariamente. “"Ha sempre uma escolha a se fazer em tudo na vida. Portanto,
tenha em mente que, no fim, a escolha que vocé faz determina quem vocé é¢” (WOODEN,
2005).

Hill (2009) ainda conceitua que “nenhum seguidor deseja ser comandado por
um lider que ndo tem autoconfianga e coragem” (p. 169), isto é, o lider necessita ter
autocontrole, pois a pessoa que ndo consegue se controlar jamais podera controlar uma
equipe.

A relacao entre os objetivos da organizacao e os estilos de liderancas

O modo de liderar pode estar totalmente relacionado aos resultados esperados,
pois certos métodos ou atitudes a serem tomadas podem ter retorno para algumas metas
tracadas, ja para outras ndo. Isso faz que um bom lider seja flexivel e equilibrado, além de
deixar claro para a equipe o que espera de cada um.

Segundo Maxwell (2008), um bom lider sabe descrever a realidade e todos os
cenarios, tanto internos quanto externos, para que, além de questiona-lo, seja necessario
trabalhar de acordo com os objetivos da organizagao.

Drucker (1990) complementa que o lider deve ter autocontrole, conhecer as suas
forcas e colocéa-las em beneficio dos propdsitos da organizacdo, de modo a visar sempre
a maior produtividade. Levando em consideracdes os estilos de liderangas analisados
e suas consequéncias produtivas, Chiavenato (2014) afirma que, em uma organizacédo
onde ha centralizacdo da gestdo, ndo sdo aceitas sugestdes, e as responsabilidades sdo
atribuidas a poucos, ou seja, os liderados ndo tém poder nas decisdes importantes das
organizagdes, tornando, assim, um método critico.
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Ser um lider nao significa ndo ser liderado, e sim, influenciar uma equipe. Na
maioria dos casos, essas pessoas recebem comandos ou dire¢des a seguir dos superiores.
Com isso, Wright (2011) comenta que os principais responsaveis pelo desempenho
organizacional sdo os gestores mais elevados das empresas, pois apontam estratégias
e objetivos a serem tragados pelos outros lideres, como encarregados, lideres de setor,
gerentes comerciais, dentre outros.

Produtividade

Um bom lider deve sempre buscar atingir o melhor desempenho de sua equipe, a
fim de alcancgar a produtividade méaxima. Para isso, devem-se disponibilizar alguns fatores,
0S quais sao essenciais para 0 sucesso, como matéria-prima, maquinas, equipamentos,
etc.

Para calcular a produtividade, é necessario utilizar indicadores como o de eficiéncia
global ou OEE (Overall Equipment Effectiveness).

O célculo é:

¢ Disponibilidade = tempo produzido/tempo disponivel x 100

* Produtividade = producéo real/producgao tedrica x 100

® Qualidade = pecas boas/total de pecas produzidas x 100

Eficiéncia Global ou OEE = %disponibilidade x %produtividade x %qualidade

E necessério atingir a eficiéncia global igual ou maior que 85% (o OEE de Classe
Mundial é maior que 85%), pois segundo Nakajima (1994), o criador do indice, esse é
o resultado apresentado pelas empresas ganhadoras do TPM Award (prémio oferecido
pelo JIPM - Japan Institute of Plant Maintenance).

Além disso, devem-se cumprir os indices abaixo:

¢ a disponibilidade precisa ser maior ou igual a 90%;

® a produtividade precisa ser maior ou igual a 95%;

* a qualidade precisa ser maior ou igual a 99.9%.

Para Santos (2006), a produtividade é a propriedade de produzir e gerar resultados
interligados aos recursos utilizados e o tempo necesséario, quanto mais produtivo, melhor
a relacdo entre esses fatores. Estudar produtividade ¢, na verdade, buscar identificar,
analisar e minimizar a influéncia de fatores que possam distorcer os resultados esperados.

Segundo Stevenson (2001), quando duas organizagdes que fornecem o mesmo
produto ou servigo aos clientes, e uma delas consegue realizar o processo com um volume
inferior de recursos, pode-se relacionar aos ganhos de produtividade, que também estdo
associados a competitividade.

Os recursos utilizados sdo classificados, basicamente, como pessoal, materiais
e capital. O quadro abaixo demonstra o célculo de produtividade em relacdo a cada
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recurso:

Quadro 2: Relagbes de produtividade

Produtividade de pessoal = Produacio
Anmero de pessons

Produtividade de materiais = Praducioc
U midaddes de materiais consumidos

prllllll‘i'l i.ll.-'llll" 'Il.l" I'-'Il."‘.‘i.l] — I. I'(HJIII_‘:-"I.!I

Volumse de investiniento

Fonte: Reggiani et al. (2005, p. 2).

METODOLOGIA

Este artigo classifica-se, quanto a natureza, como pesquisa aplicada. Tal método
pode ser definido, segundo Jung (2004), como gerador de produtos e processos com
finalidades imediatas. Quanto a forma de abordagem, classifica-se como quanti-quali,
pois traz aspectos quantitativos e qualitativos, mesclando-os. Jd em relacdo aos fins, trata-
se de uma pesquisa descritiva, porque os fenédmenos sdo observados pelo pesquisador,
sem interferéncia, e posteriormente interpretados pelo autor (ANDRADE, 1998).

Quanto aos procedimentos técnicos ou meios, a pesquisa se classifica como
bibliogréfica, uma vez que utiliza fontes secundérias para abordar o tema de diferentes
formas. Além disso, Boccato (2006) afirma que tal pesquisa busca a resolucdo de um
problema por meio de referenciais tedricos.

Pode-se dizer que o presente artigo conceitua-se como pesquisa de campo,
porque, segundo Gongalves(2001), tal método pretende buscarinformagdes diretamente
e exclusivamente com a populacdo pesquisada, o qual exige do pesquisador contato
mais préximo; consequentemente, pode-se dizer que é um estudo de caso de uma
empresa especifica. Além disso, o artigo é também conceituado como documental, pois,
de acordo com Bravo (1991), os documentos sdo classificados como todas as realizagdes
produzidas pelo homem que se mostram como indicios de sua agdo e que podem revelar
suas ideias, opinides e formas de atuar e viver.

A unidade empirica de andlise trata-se da Bom Pastor, empresa familiar localizada
em Visconde do Rio Branco-MG, que produz dormitérios, salas, sofés e colchdes e possui
clientes por todo o pais. A pesquisa foi realizada apenas na empresa filial, ou seja, de
estofados, que conta com 150 funcionérios.

O periodo de realizacédo foi de margco a novembro de 2020. Primeiramente, foram
aplicados questionarios aos 20 lideres de setores para apurar informacdes relacionadas
as personalidades. Conforme Gil (1999, p. 128), o questionario pode ser definido “como
a técnica de investigagdo composta por um nimero mais ou menos elevado de questdes
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apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides,
crencas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes vivenciadas, etc.” O segundo
passo foi acompanhar a producédo, como observador, por um periodo determinado. E,
por fim, foi apurada, pelo sistema Tek System da empresa, a produtividade de cada setor,
a fim de relacioné-la com as maneiras de liderangas e implantar melhorias nos setores de
maneira individual.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme o cronograma da metodologia, foi realizado um acompanhamento de
todo osistema produtivocomo observador.Emseguida, houve aaplicacdo de questionario,
com oito perguntas tendenciosas e direcionadas, para os vinte lideres de setores ou
equipes, a fim de tracar as personalidades e métodos de lideranca utilizados. Segundo
Gil (1999, p. 128), o questionario pode ser definido “como a técnica de investigacdo
composta por um nimero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por escrito
as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crengas, sentimentos,
interesses, expectativas, situacdes vivenciadas, etc.”.

A primeira pergunta do questionario tinha como objetivo analisar o relacionamento
do lider com a equipe, a fim de associar a maneira de se relacionar com os métodos
aplicados para a lideranga, causando um bom relacionamento ou uma rejeicdo por parte
dos liderados. Nesse sentido, Maxwell (2008) afirma que ninguém jamais chegou ao topo
sozinho e poucos lideres alcancam o sucesso sem uma equipe. Pode-se obervar que 10%
dos lideres, o que representa o total de 2 lideres, possuem um relacionamento regular
com sua equipe. Tais lideres sdo o encarregado geral e o lider do setor de montagem.

Quadro 2: Relagdes de produtividade

Fonte: Reggiani et al. (2005, p. 2).
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As préximas perguntas foram relacionadas a maneira de programar os trabalhos,
tomar decisGes e realizar divisdes das equipes ou setores, a fim de associa-las as maneiras
de determinar ordens. Nesse aspecto, segundo Chiavenato (2014), existem trés métodos
de tomar decisdes: Autocratico: centralizado nas maos do chefe; Democrético: dividido
entre o chefe e o grupo; e Liberal: o lider delega totalmente as decisdes do grupo.

Na Figura 2, pode-se observar que 60% dos lideres determinam as programacdes
de trabalho, o que configura uma tendéncia autocrética. Os outros 40% consideraram
que eles e as equipes determinam as programacdes em conjunto, ou seja, os métodos de
liderancas sdo mais burocraticos. Nenhum lider possui caracteristicas totalmente voltadas
ao método liberal, pois ndo autorizam as equipes a determinarem as programagdes em
suas auséncias.

Figura 2: Programac3o dos trabalhos

Como éfeito a programacdo dos trabalhosdasua
equipe/setor?

0%

M Eu determino

M Eue a equipe determinamos a
programacdo em conjunto

I A propriz equipe determina a
programacao

Fonte: dados da pesquisa.

ConformeaFigura, 3,55% dos liderestomam as decisdes em conjunto com a equipe
e 45% realizam as decisdes de forma individual. Nenhum lider delibera as tomadas de
decisbes apenas para equipe de forma liberal. As tomadas de decisdes erradas podem
trazer inimeras consequéncias, portanto Hill (2009) afirma que os lideres bem-sucedidos
devem estar dispostos a assumir a responsabilidade pelos erros e deficiéncias dos seus
seguidores. Se um seguidor cometeu um erro ou é incompetente, deve-se considerar
falha de quem lidera.
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Figura 3: Tomadas de deciséo

Como sdorealizadas astomadas de decisdes dasua
equipe/setor?

M Eutomo as decises

M A equipe toma as
decisdes com pouca
participacdo minha

i Eu e a equipe tomamos
asdecisdes em
conjunto

0%

Fonte: dados da pesquisa.

A quarta pergunta, conforme se demonstra na Figura 4, estd associada a divisdo
dos trabalhos da equipe ou setor. Os 65% dos lideres que determinam a divisdo, em
conjunto com os liderados, possuem caracteristicas de lideranga burocratica; os outros
35% determinam individualmente, sem a participagdo da equipe, portanto possuem
tendéncia a uma lideranca autocratica. Nenhum dos lideres autoriza que a divisdo do
trabalho seja feita apenas pela equipe, ou seja, ndo possuem caracteristicas liberais.

Figura 4: Divisdo de trabalho

Como éfeitaa divisdo de trabalho da sua equipe/setor?

M Eu determino

M A equipe determina com
auséncia de participagio
minha

il Eue a equipe
determinamos em
conjunto

Fonte: dados da pesquisa.

Segundo Chiavenato (2014), os trés tipos de lideres demonstram diferentes
percepcdes em relagdo a maneira de avaliar a equipe. O lider autocrético tem o costume
de avaliarindividualmente, com criticas e elogios; o democrético procura ser um membro
normal do grupo, sem criticas e elogios; e o liberal realiza apenas comentérios quando
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perguntado.

As perguntas foram determinadas a buscar respostas para essa questao. A Figura 5
demonstra a frequéncia que os lideres avaliam suas equipes, pois, segundo Hill (2009), os
lideres bem-sucedidos devem estar dispostos a assumir a responsabilidade pelos erros e
deficiéncias dos seus seguidores. Se um seguidor cometeu um erro ou é incompetente,
deve-se considerar falha de quem lidera. Ou seja, € de extrema importéncia a escolha
correta dos membros da equipe, além de qualifica-los.

Figura 5: Realizagdo de avaliagdes da equipe

Vocérealiza avaliagdes de sua equipe/setor?

M Sim, sempre
B Quase sempre
I Asvezes

H Raramente

i Nunca

Fonte: dados da pesquisa.

Observa-se, na Figura 6, que 45% dos lideres avaliam a equipe diariamente
com criticas e elogios, tendo uma tendéncia mais autocratica; 40% demonstram uma
percepcdo mais liberal a respeito das avaliagdes, realizando comentérios somente
quando questionados pelo lider de producdo; 10% sdo democréticos e ndo realizam
avaliacoes; e 5% realizam avaliacdes individualmente e entregam os resultados ao lider
de producdo para anélise.

Figura 6: Avaliagdes de desempenho

Como sdo feitas as avaliagdes de desempenhoda sua
equipe/setor?
M Eurealizo comentarios
quando perguntado pleo
lider de preduggo

M Eu avalio-os diariamente
com criticas e elogios

U Eurealizo as avaliagtes
individualmente e entrego
ao lider de produg&o para
andlise

M NEorealizo

Fonte: dados da pesquisa.
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A sétima pergunta revelou que 90% dos lideres questionados realizam outras
atividades como os outros membros da equipe, além de exercer papel de lideranca,
ou seja, a grande parte pode ser classificada como lider democrético, o qual, segundo
Chiavenato (2014), procura ser sempre um membro normal do grupo. Os outros 10%, ou
seja, apenas dois lideres, exercem apenas o papel de lideranca: o encarregado geral e o
lider da producao.

Figura 7: Outras atividades do lider

Além de exercer o papel de lider da equipe/setor, vocé
realiza outras atividades como os outros membros?

 SIM
o NAO

Fonte: dados da pesquisa.

Um bom lider deve sempre buscar atingir o melhor desempenho de sua equipe;
assim, a Ultima pergunta foi relacionada aos aspectos que os lideres devem avaliar apds
um dia de trabalho. Os 70% dos lideres que responderam que a produtividade é o
principal aspecto apds um dia de trabalho demonstraram estar cientes dos objetivos da
empresa, pois, para Santos (2006), a produtividade é a propriedade de produzir e gerar
resultados interligados aos recursos utilizados e o tempo necessério. Considerando que,
quanto mais produtivo, melhor a relagdo entre esses fatores, o fato de 25% dos lideres
terem respondido que o volume produzido é o principal aspecto demonstra que estdo
focados no objetivo e necessitam de um lider para comandar; 5% responderam que a
moral de equipe é a peca chave.

Figura 8: Principal elemento avaliado apds um dia de trabalho

Qual o principal elemento que vocé avaliaapésum dia
de trabalho de sua equipe/setor?

 Moral da equipe
M Volume produzido
i Produtividade

Fonte: dados da pesquisa.
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Segundo Chiavenato (2014), todos os lideres podem ser classificados quanto aos
estilos de liderancas apresentados. Com isso, apds a realizacdo do questionario, os 20
lideres foram classificados quanto aos métodos de liderancas utilizados.

Pode-se observar, no Quadro 3, que alguns lideres possuem certas caracteristicas
de liderancas, porém agem em algumas ocasides de maneiras distintas, podendo assim
ter tendéncias de outros estilos de lideranca. Segundo Hill (2009), os melhores lideres
buscam atingir o melhor desempenho, levando os seguidores a buscarem a melhor
performance e a executarem as fungdes corretamente, e ndo apenas fazerem, sem querer
evoluir.

E notério que 85% dos lideres sao classificados como democréticos ou possuem
tendéncia democrética. Isso ocorre, principalmente, porque, exceto o encarregado
geral e o encarregado de producdo, ndo exercem a mesma funcdo do resto da equipe;
ja os outros 90% dos lideres atuam como membro comum do grupo, sendo, assim,
democraticos em muitas agdes durante a rotina. Segundo Chiavenato (2014), os lideres
democraticos buscam sempre ser membros normais do grupo, discutindo certos assuntos
com a equipe, como divisdo dos trabalhos, programacades, etc.

Os lideres autocraticos ou que possuem certa tendéncia autocratica em algumas
acdes do dia a dia representam 60%. Tais colaboradores possuem maior imposicdo as
atividades do trabalho ou em certas atividades da rotina. Segundo Maximiano (2007), o
poder de decisdo é centralizado nas m&dos do chefe. Tal estilo pode tornar-se autoritarismo
e degenerar-se.

Ja os lideres que demonstraram apenas caracteristicas autocraticas ou burocréticas
representam 15% e 40%, consecutivamente.

Quadro 3: Estilos de Lideranca

Fonte: dados da pesquisa.
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JConforme o cronograma utilizado, o préximo passo foiaapuracdo dodesempenho
de cada setor durante julho e agosto, pelo sistema Tek-System da empresa, a fim de
relaciona-lo com as maneiras de liderancas e implantar melhorias nos setores de maneira
individual, pois, segundo Santos (2006), analisar a produtividade é, na verdade, buscar
identificar, analisar e minimizar a influéncia de fatores que possam distorcer os resultados
esperados.

O célculo é:

¢ Disponibilidade = tempo produzido/tempo disponivel x 100

® Produtividade = producéo real/producéo tedrica x 100

* Qualidade = pecas boas/total de pegas produzidas x 100

Eficiéncia Global = % disponibilidade x % produtividade x % qualidade

E necessério atingir a eficiéncia global igual ou maior que 85%, necessariamente
com os indicies abaixo:

¢ A disponibilidade precisa ser maior ou igual a 90%

* A produtividade precisa ser maior ou igual a 95%

e A qualidade precisa ser maior ou igual a 99.9%

Pode-se observar, na Tabela 1, que o indice eficiéncia global de toda a produgéo
foi de 97%. Porém nao atingiu a eficiéncia global, pois, apesar de a disponibilidade e a
produtividade atingirem o valor necessario, a qualidade foi de 99,22%, e, para atingir a
eficiéncia global do sistema produtivo, é preciso atingir 99,9% de qualidade.
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Tabela 1: Disponibilidade, Produtividade e Qualidade

Revista Cientifica UNIFAGOC | Caderno Graduagéo e Pés-Graduagdo | ISSN:2525-5517 | VolumeVl | n2 | 2021 60



Fonte: dados da pesquisa.

Apds a anélise de todo o sistema produtivo de maneira geral, foi realizado o célculo
da eficiéncia global de cada setor.

Pode-se observar, na Tabela 2, que todos os setores atingiram a meta global de
eficiéncia de 85%. Porém, analisando as particularidades de cada setor, alguns nao
atingiram o resultado positivo da eficiéncia devido as condi¢des necessarias.

Os 60% lideres que atingiram os resultados positivos em relacéo a eficiéncia global
foram: COORDENADOR MONTAGEM E SERRARIA, LIDER SETOR EMBALAGEM, LIDER
SETOR ESP. ASSENTO, LIDER SETOR ESTOF. ASSENTO, LIDER SETOR ESTOF. BRACO,
LIDER SETOR ESTOF. DE BASE, LIDER SETOR ESTOF. DE ENCOSTO, LIDER SETOR
ESTOF. CAIXOTE, LIDER SETOR EXPEDICAO, LIDER SETOR LAMINACAO, LIDER SETOR
PREGACAO e LIDER SETOR SERRARIA.

Ja os setores que ndo atingiram a eficiéncia global positiva representam 40%,
alguns devido ao indice de produtividade, que ndo atingiu a meta de 95%; e outros,
ao indice de qualidade menor que 99,9%. Séo os lideres: COORDENADOR SETOR
COSTURA, ENC. GERAL, ENCARREGADO DE PRODUCAQ, LIDER SETOR ACABAMENTO,
LIDER COSTURA, LIDER SETOR CORTE TECIDO, LIDER SETOR DE MONTAGEM, LIDER
SETOR ENCHIMENTO.
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Tabela 2: Calculo da Eficiéncia Global

*D = Disponibilidade; *P = Produtividade; *Q = Qualidade; *S = SIM; N = NAO

Fonte: dados da pesquisa.

Os lideres possuem caracteristicas e estilos de liderangas proprios e, apesar de
algumas situacdes da rotina apresentarem tendéncias de outros métodos, demonstraram
as caracteristicas predominantes de lideranca. "H& sempre uma escolha a se fazer em
tudo na vida. Portanto, tenha em mente que, no fim, a escolha que vocé faz determina
quem vocé é" (WOODEN, 2005).

Pode-se concluirque, entre os 20lideresanalisados, 7(35%) possuiam caracteristicas
e estilos de lideranca predominantemente autocrética. Ao analisar a eficiéncia global
desses lideres, verificando a disponibilidade, produtividade e qualidade de cada setor,
conclui-se que 71,4% dos lideres autocréticos tiveram resultados negativos e 28,6%
desses lideres possuiram éxito quanto a eficiéncia global (Quadro 4).
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Quadro 4: Lideranga Autocratica

Fonte: dados da pesquisa.

Ja os outros 13 lideres demonstraram o método democrético predominante,
o que representa 65%. Pode-se concluir que 76,9% dos lideres democraticos tiveram
resultados positivos quanto aos indices de eficiéncia global e apenas 23,1% (3 lideres)
nao obtiveram éxito.

Quadro 5: Lideranca Democriética

Fonte: dados da pesquisa.

CONSIDERACOES FINAIS

A importéncia do projeto foi demonstrar e analisar os estilos de liderancas
existentes e provar que estes estao relacionados com o objetivo de cada organizacao.
As escolhas e atitudes dos lideres os definem e estdo presentes na rotina produtiva de
todas as empresas, e tais agdes sdo responsaveis pelo sucesso ou fracasso dos setores e,
consequentemente, da organizacao.

A pesquisa de campo, realizada na empresa Bom Pastor, teve como objetivo
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tracar o impacto dos estilos de liderancas para alcangar os resultados esperados. Para
isso, primeiramente foram apurados os estilos de liderancas, verificando-se que grande
parte € democrética, ou seja, leva em conta as opinides da equipe e aceita sugestdes
dos participantes. Isso pode ser justificado devido a estrutura produtiva da empresa Bom
Pastor, na qual quase todos os lideres entrevistados realizam as mesmas atividades do
resto das equipes, ou seja, ndo exercem apenas a funcdo de lider. Tais lideres, apds a
anélise de desempenho dos setores, obtiveram melhores resultados.

J& a outra menor parte dos lideres possui caracteristica mais autoritaria e
autocrética, isso porque sofrem constante pressdo por resultados, e isso faz com que,
inconscientemente, sejam mais autoritarios e tentem impor ordens de maneiras mais
precisas. Em muitas ocasioes, tais acdes podem ser mal interpretadas e causar mal-estar
entre os colaboradores, refletindo negativamente na produtividade dos setores. Apds a
anélise de desempenho dos setores produtivos da empresa Bom Pastor, foi comprovado
que os lideres autocraticos tiveram menos éxito que os lideres democraticos.

Conclui-se, portanto, que as maneiras de liderar os setores estdo totalmente
associadas aos alcances dos objetivos de cada setor produtivo, pois, mesmo que um
processo produtivo de estofados envolva iniUmeros fatores, foi comprovado que os estilos
de liderancas sédo direcionados e adaptados por cada setor e organizacdo, o que reflete
no alcance dos objetivos e das metas propostas.

Por fim, por ser uma pesquisa de campo e dentro de um periodo determinado,
seria importante o desenvolvimento da pesquisa em outras organizacdes, visto que o
estudo considerou apenas um ambiente organizacional. Nesse sentido, indica-se a
execucdo de outras pesquisas que abranjam um escopo maior de empresas estudadas
ou que utilizem ramos similares.
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