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RESUMO

0 presente artigo teve por objetivo analisar as transformacbes no ensino e nas praticas de ensino no sistema remoto,u conhecido como o
“novo normal’, apresentadas no contexto de crise sanitdria em virtude da pandemia da COVID-19. Para isso, realizou-se uma pesquisa survey,
com aplicacdo de um questiondrio estruturado a docentes e discentes de todo o Brasil, abrangendo todas as modalidades de ensino, de modo
a verificar o impacto do ensino remoto em sua fungéo de docentes, bem como avaliar os impactos no ensino sob a perspectiva dos discentes.
Concluiu-se que, mesmo diante dessas mudancas de paradigma aceleradas pela pandemia, faz-se necessario ressaltar que, apesar de as novas
tecnologias se tornarem ferramentas de grande valia, ainda existem desafios a serem superados, como € o caso da incluséo e da formagdo
continuada do docente.
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INTRODUCAO

No final de dezembro de 2019, o surto de contdgio de uma doenca conhecida por
COVID-19 causada pelo virus Coronavirus 2 da Sindrome Respiratéria Aguda Grave -SARS-
CoV-2) contou com encetamento descoberto na cidade de Wuhan - China, chegando a
atingir mais de 180 paises até o momento atual, assim causando uma pandemia mundial
(LIMA et al., 2020), apresentando mais de 24 milhées de contaminados e 820 mil dbitos
(MAAS, 2020). Sem conhecimentos especificos sobre a doencga, o distanciamento
social e as medidas de prevencdo do contdgio foram a melhor opcédo até hoje, como
é o caso do Brasil (AQUINO et al., 2020). Diante do vivido, diversos setores dos paises
foram gravemente atingidos, como econdmico, sanitario, de saude e, € claro, o setor
da educacéo, fazendo com que a humanidade enfrente uma grave crise de proporcao
global.

No Brasil, o primeiro caso DE COVID-19 foi confirmado em 25 de fevereiro, apds
um pronunciamento do Ministério da Saude relatando sobre o paciente, um homem
de 61 anos que recentemente havia viajado para a cidade de Lombardia, no norte da
ltélia, a qual passava por um surto expressivo (MINISTERIO DA SAUDE, 2020). Os casos
confirmados foram aumentando consideravelmente no pais, e, por consequéncia,
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medidas protetivas foram adotadas, aderindo-se ao isolamento social com o intuito de
diminuir as chances de contaminacéao.

Em meados de marco de 2020, ocorreu o primeiro impacto: as escolas foram
fechadas, e as aulas foram suspensas por tempo indeterminado (LUPION, 2020). As
criancas eram o principal alvo na tentativa de se conter um surto iminente. Acreditava-
se que seria por pouco tempo, passageiro e ligeiro, porém o que se presencia até o
presente momento é a inseguranca e a falta de esperanca para com o retorno do ensino
presencial. Criangas em casa geraram implicagdes graves na educacéo brasileira, como
calendario escolar atrasado, conteldo interrompido, cobrancas e grandes incertezas
(LUPION, 2020).

Com a evolugdo da pandemia e imprecisdo do retorno presencial das aulas,
o presidente Jair Bolsonaro publicou, em 01/04/2020, a Medida Proviséria 934, que
desobrigava as instituicdes de ensino a cumprirem o minimo de 200 dias letivos exigidos
por lei, desde que mantidas as 800 horas minimas de aulas. Essa alternativa j& esté
prevista na Lei de Diretrizes e Bases em situacdes de emergéncia, o que faz com que
as escolas tenham liberdade para decidir sobre os conteldos a serem transmitidos aos
alunos (AGENCIA BRASIL, 2020).

Todavia, a medida n&o soluciona os problemas enfrentados por gestores e
professores, que procuram manter os alunos ativos nos conteddos pedagdgicos mesmo
estando longe do ambiente da sala de aula. A partir disso, surgiram varios problemas,
como a falta de conhecimento quanto ao manuseio de tecnologias e recursos adequados,
suporte pedagdgico, de equipamentos e materiais, falta de treinamento (LUPION,
2020). Com a busca para repor o tempo perdido, entra em jogo, a favor da educacgéo, o
sistema de ensino que chamamos de “Novo Normal”, a integracdo entre a educacéo e a
tecnologia. Esse sistema consiste no uso das conhecidas TICs para recursos pedagdgicos,
aulas remotas sincronas e assincronas, plataformas para meios de comunicagdes, entre
outros(OLIVEIRA; CARREIRO, 2020).

Desse modo, questiona-se: de que maneira o professor e o aluno estdo agindo
diante desse “novo normal”? Qual foi o impacto para os discentes na introdugdo das
novas tecnologias durante o periodo da pandemia? Portanto, o presente artigo tem por
objetivo analisar as transformacdes no ensino e nas praticas de ensino no sistema remoto,
conhecido como o “novo normal”, apresentadas no contexto de crise sanitaria em virtude
da pandemia da COVID-19. Para isso, realizou-se uma pesquisa survey com a aplicacdo
de um questionario estruturado a docentes e discentes de todo o Brasil, abrangendo
todas as modalidades de ensino, de modo a verificar o impacto do ensino remoto em
sua funcdo como docente, bem como avaliar os impactos no ensino sob a perspectiva
dos discentes.
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REFERENCIAL TEORICO

A educacao em tempo de “modernidade liquida”

De acordo com Bauman (2001), vive-se em “tempos liquidos”, em que os valores
se tranformam de maneira cada vez mais rapida. Antes do século XXI, existia o controle
das modificagcdes ocorridas no mundo, que acontecia de maneira lenta e controlada.
Contudo, nos tempos atuais, ndo se tem mais controle frente as mudangas que estdo
ocorrendo de maneira exponencial. O que antes era certeza, hoje se vive num mundo
das incertezas. Bauman (2001) chama atencao ara a “liquefacdo” das formas sociais: o
trabalho, a familia, o engajamento politico, 0 amor, a amizade e, por fim, a nossa prépria
identidade. Essa situacao produz angustia, ansiedade constante e o medo liquido: temor
do desemprego, da violéncia, de ficar para tras, e principalmente de nao se encaixar
mais nesse novo mundo que muda num ritmo cada vez mais veloz. A pandemia do novo
coronavirus sé intensificou e deve continuar intensificando esse processo de liquidez
(BAUMAN, 2001)

Com a pandemia esse processo se intensificou e as transformagdes se tornaram
comuns, atuando diretamente em todos os setores: o social, o cultural e, principalmente,
o educacional, que precisou se “reinventar” diante das novas formas de interacéo social,
rompendo completamente com o paradigma da educacdo tradicional, que durou
por mais de trés séculos e que aos poucos estd se desfazendo nesse novo mundo de
incertezas.

A educacao tradicional: a quebra de um paradigma

A educacgao tradicional se confunde com a origem da escola como uma instiuigcao
de ensino. Foi através desse paradigma que a pratica educacional formal se estabeleceu
e se tornou um modelo de referéncia em todo o mundo. De acordo com Behrens e Oliari
(2007), no paradigma da educacdo tradicional, destacam-se algumas caracteristicas
pautadas na filosofia da esséncia de Rousseau, que, de certo modo, acreditava na criacdo
de sistemas nacionais de ensino, que por muito tempo foi responsével pela escolarizagdo
de boa parte dos individuos. Nessa forma de educacéo, o educando assume uma postura
passiva no processo de ensino e aprendizagem, enquanto o professor é considerado o
detentor do saber; as experiéncias dos discentes ndo sdo levadas em conta na préatica
pedagdgica; além disso, o espaco fisico disponibilizado para aprendizagem se limita a
sua carteira.

Ainda segundo os referidos autores, a educacdo tradicional tem por objetivo a
transmissdo do conhecimento acumulado através da histéria, o qual é repassado como
verdade absoluta. Ledo (1999) aponta em consonancia com Behrnes e Oliari (2007) as
caracteristicas do paradigma da educagdo tradicional, entretanto, esse autor afirma que
é importante a transmissdo de todo esse acimulo cultural, destacando assim o seu lado
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positivo. Ainda assim, afirma que a discussao viavel a se fazer refere-se aos procedimentos
pedagdgicos utilizados no processo, no modo como possibilitar ao aluno o contato com
esse curriculo.

O modelo educacional tradicional tem sido questionado diante das mudancas
sociais sofridas até hoje. Os tempos mudaram e, com isso, métodos, curriculo, tempos
e espacos precisam ser questionados. A escola tradicional, fruto desse paradigma,
gera resultados previsiveis, visto que é padronizada, ignorando fatores que extrapolam
0s muros institucionais, seguindo os mesmos procedimentos e, por ser assim, ela ndo
produz formacgao de alunos proativos, colaborativos, empreendedores (MORAN, 2020).

Com a pandemia, essas caracteristicas estdo diretamente relacionadas com
a educagdo, uma vez que os alunos ndo estdo tendo o contato presencial com seus
professores, transformando o ensino a distédncia e na educacdo em hibrida em opcdes
que daqui em diante estardo sempre presentes, inclusive na apds a pandemia.

Ensino Hibrido

Um dos grandes temas que a tém discutido nas midias é o ensino hibrido como
ferramenta para o pds pandemia. Contudo, deve-se entender o que significa e sua
importancia na educacao.

O ensino hibrido dispde de variadas defini¢cdes, entretanto todas elas apontam
para duas vias de aprendizagem, a saber: o modelo presencial, aquele em que o processo
ocorre em sala de aula, de acordo com a metodologia tradicional; e o modelo online,
aquele que se apropria das tecnologias digitais. Em se tratando do ensino superior, a
énfase do uso desse termo estad correlacionada ao ensino a distdncia (EaD); nesse caso,
a metodologia tradicional e a distédncia trabalham em conjunto, sendo que algumas
disciplinas sdo presenciais e outras a distancia. Enfim, o termo “hibrido” remete a ideia de
que a aprendizagem é constante e que existem véarias formas de se adquirir o aprendizado
(BACICH, 2016).

Hoffman (2016) considera que as técnicas e os processos metodoldgicos
propostos pelo ensino hibrido precisam ser propagados a fim de transformar o modo
de fazer na educagdo. A proposta do ensino hibrido mescla variadas metodologias e
praticas pedagdgicas, apresentando, portanto, modelos inovadores e tradicionais e
pode ser uma das solucdes a serem usadas durante a pds pandemia. Portanto, para que
a educacao hibrida se estabeleca, a escola deve se transformar através da aplicagdo de
novas tecnologias no espaco da sala de aula.

A importancia das novas tecnologias na sala de aula
As novas tecnologias influenciam o ensino e principalmente, todo o sistema

educacional, devendo ser aplicadas também na realidade de todos. Sua aplicagdo nao
se trata apenas de recursos tecnoldgicos, mas de utiliza-los a favor da aprendizagem, em
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prol da educacao, por isso depende de uma mediacdo pedagdgica. Para José Moran
(2020, p. 1):

[...] as tecnologias digitais hoje sdo muitas, acessiveis, instantédneas e podem ser utilizadas para
aprender em qualquer lugar, tempo e de multiplas formas. O que faz a diferenca ndo sdo os
aplicativos, mas estarem nas maos de educadores, gestores (e estudantes) com uma mente
aberta e criativa, capaz de encantar, de fazer sonhar, de inspirar.

Atualmente hd inumeros desafios na educacdo brasileira, com a equidade,
ampliando o acesso dos discentes, ndo importando se eles estdo em regides vulneraveis
ou até geograficamente dispersos, mas que possam ter acesso aos recursos de qualidade.
Consegue-se, também, personalizar melhor a educagdo fazendo com que cada um
possa encontrar a sua melhor maneira de aprender e também a enfrentar a qualidade,
oferecendo recursos digitais cada vez mais diversificados, dindmicos e interativos que
auxiliam os alunos a entenderem e aplicarem os conhecimentos, apoiando o professor
e |lhe oferecendo a oportunidade de criar novas estratégias pedagdgicas para que a
educacao esteja disponivel a toda hora e em todo lugar, com cada vez mais autonomia
para o aluno.

Vivemos em uma nova sociedade, com novas tecnologias, com um novo perfil
de aluno que possui celulares, notebooks, internet, ou seja, vivendo um novo contexto
social. Levar esses recursos para a educagdo é fundamental, mas o que se discute é se
o aluno que esté diante dessas tecnologias e de uma quantidade maior de informacgdes
aprendera mais. A resposta pode ser positiva desde que o docente organize e planeje
seus recursos pedagdgicos de forma que estes se encontrem alinhados com a faixa etéria
do estudante. Segundo Cysneiros (1999, p. 18):

[...]a presenga datecnologia naescola, mesmo com bons softwares, ndo estimula os professores
a repensarem seus modos de ensinar nem os alunos a adotarem novos modos de aprender.
Como ocorre em outras éreas da atividade humana, professores e alunos precisam aprender
a tirar vantagens de tais artefatos. Um bisturi a laser ndo transforma um médico em bom
cirurgido, embora um bom cirurgido possa fazer muito mais se dispuser da melhor tecnologia
médica, em contextos apropriados.

A aprendizagem sé sera possivel se houver a unido de tecnologia como um recurso
pedagdgico. As tecnologias tém sido muito utilizadas para ensinar, mas ndo para educar
pessoas, ou seja, hd uma visdo distorcida sobre o uso dessas tecnologias e também um
uso distorcido delas.

Pereira e Silva (2008, p. 1 apud VIEIRA, 2003, p.151) definem tecnologias de
informacdo e comunicacdo educacionais como:

(...) os meios, os apoios, as ferramentas que utilizamos para que os alunos aprendam. A forma
como 0s organizamos em grupos, em salas, em outros espagos isso também é tecnologia. O
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giz que escreve nalousa é tecnologia de comunicagdo e uma boa organizacao da escrita facilita
e muito a aprendizagem. A forma de olhar, de gesticular, de falar com os outros isso também
é tecnologia. O livro, a revista e o jornal sdo tecnologias fundamentais para a gestdo e para a
aprendizagem e ainda ndo sabemos utiliza-las adequadamente. O gravador, o retroprojetor,
a televisdo, o video também sdo tecnologias importantes e também muito mal utilizadas, em
geral.

As mudancas na educacdo devem partir dos professores. E preciso que eles tenham
curiosidade, que desafiem e estimulem seus alunos, que se relacionem com seus alunos
por meio de didlogo, com abertura e flexibilidade, que sejam humildes para ensinar o
que sabem, mas também que estejam abertos para aprender aquilo que ndo sabem.
Elas também dependem dos administradores, diretores, coordenadores e alunos; estes
precisam querer aprender e participar, ser mais comprometidos e curiosos.

METODOLOGIA

Para que se atinja o objetivo exposto, o presente trabalho propds-se, primeiro,
a analisar informacdes tedricas sobre o tema a partir de uma pesquisa bibliogréfica
realizada em artigos e livros publicados acerca do assunto. De acordo com Mascarenhas
(2012), esse tipo de pesquisa tem o foco na investigacdo de materiais ja publicados sobre
o assunto e, segundo Lakatos e Marconi (2010), seu propésito é explorar diretamente o
acervo de trabalhos e pesquisas, tendo como base os mais variados tipos de registros,
possibilitando maiores informacdes sobre o tema. Apesar de ser um tema bem atual,
foram selecionadas muitas referéncias relacionadas as mudancas da educacdo e novas
tecnoligias aplicadas a sala de aula.

Optou-se por utilizar uma abordagem de carater quantitativo, baseada no
levantamento survey interseccional, que se assemelha a uma pesquisa de censo na qual
examinamos uma amostra da populacdo por um determinado espaco de tempo (no caso,
entre julho e outubro de 2020) (BRYMAN, 1989).Segundo Moresi (2003, p. 64), a pesquisa
quantitativa “é especialmente projetada para gerar medidas precisas e confidveis que
permitam uma anélise estatistica”; assim, trata-se de uma pesquisa objetiva, centrada na
obtencao de resultados concretos.

Mascarenhas (2012) afirma que a abordagem quantitativa se apoia na anélise
de dados coletados, tratando de informacdes que possam ser quantificadas, utilizando
técnicas estatisticas. O referido autor ainda aponta que pesquisas quantitativas fornecem
parémetros mais confidveis para que se alcancem determinadas conclusées, pois tais
técnicas minimizam a chance de o estudo tornar-se partidario, impossibilitando que o
pesquisador interfira no resultado.

Diante da situacdo de pandemia, que requer distanciamento social, utilizamos
o método da ferramenta Google Formularios, disponivel na plataforma Google online

Revista Cientifica UNIFAGOC | Caderno Graduagao e Pés-Graduagdo | ISSN:2525-5517 | VolumeVl | n2 | 2021

34



(questionario do docente e questionario do discente). O questionario docente conta com
18 perguntas fechadas a fim de avaliar a forma de trabalho do docente em tempos de
pandemia. J4 o questionéario do discente conta com 11 questdes fechadas, que tém por
objetivo avaliar a forma como o regime remoto esta sendo implantado. Assim, pretende-
se entender de que modo foi implantada essa educagdo remota e qual a opinido dos
discentes e os desafios frente a essa modalidade de ensino.

O questionario, de acordo com Gil (1999, p. 128), pode ser definido “como
a técnica de investigacdo composta por um numero mais ou menos elevado de
questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de
opinides, crencas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes vivenciadas, etc.” Os
questionarios foram construidos com a finalidade de dar conta da pesquisa survey que
seria um levantamento de informagdes amplas, gerais e comparativas, contando com
um numero grande de participantes (NIND, 2019). O foco desta pesquisa abrange todos
os segmentos da educacdo, da educagdo infantil até a pds-graduacéo, seja educagao
publica ou privada, em todas as parte do Brasil, a fim de que se possam compreender
como esse “novo normal” estd sendo implantado na educacao.

ANALISE DE RESULTADOS

A pesquisa foi realizada nos meses de agosto, setembro e outubro e contou com
a participagao de discentes e docentes de todo o Pais que estao inseridos no Regime
Remoto Por se tratar de uma pesquisa survey, o nimero de participantes ficou em aberto.
Desse modo, foram enviados os dois formularios para vérios grupos de professores e
discentes de diversas instituicoes de ensino do Brasil.

O questionario do docente contou com a participagdo de 201 professores de
diversas instituicdes e modalidades (Gréfico 1):

Grafico 1: Vocé é docente de que modalidade?

Educacio Infantil 11 (5,5%)

Ensino Fundamental | 18 (9%)
Ensino Fundamental Il 43 (21,4%)
Ensino Médio 51 (25.4%)
Ensina Técnico
Ensino Superior 111 (55,2%)

0 25 50 75 100 125

Fonte: dados da pesquisa.

E nitida a participacao do ensino superior no regime remoto, com 111 participantes
(55,2%). De acordo com Mugnol (2009), o ensino superior desde o inicio do século
XXI j& vem buscando inovacéo referente ao uso das novas tecnologias de informacao
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e comunicagado, portanto a transposicao para um modelo remoto foi considerada mais
tranquilo em relacdo as outras modalidades de ensino.

Dos 201 docentes entrevistados na pesquisa, 101 (50,2% ) estdo na rede particular
de ensino, enquanto 100 (49,8% ) estdo narede publica. No que diz respeito a capacitagao
para o regime remoto, o resuultado obtido estad no Gréfico 2.

Grafico 2: Vocé teve algum tipo de capacitacido para o uso das tecnologias durante a sua

formac&do docente?

® Sim
46,8% ® Nio

Fonte: dados da pesquisa.

Constatou-se que a maioria (53,2%) dos docentes teve algum tipo de capacitacdo
para o regime remoto, enquanto 46,8% nao foram capacitados. De acordo com Tajra
(2007, p. 122), "os professores devem ser capacitados, precisam ser capacitados e é a
mola mestre para o sucesso de implantacdo desses recursos no ambiente educacional”.
Portanto, a capacitacdo se faz necesséaria para o docente a fim de que a aprendizagem se
torne efetiva, principalmente no momento de isolamento social.

Também questionamos os docentes sobre a busca por capacitacdo antes do
regime remoto (Gréfico 3).

Grafico 3: Antes do regime remoto, buscou algum tipo de formag&o para o uso das tecnologias

da informagdo e comunicacdo?

Antes do regime remoto buscou algum tipo de formagao para o uso das tecnologias da
informagdo e comunicagéo (TIC's)?
201 respostas

® sSim
@ Nao

Fonte: dados da pesquisa.
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Sobre a questao das tecnologias, boa parte dos docentes (67,7%) respondeu que
antes da pandemia ja tinha alguma formagédo para o uso de tecnologias da informacao
e comunicagdo, o que demonstra que ja existia um movimento de docentes que se
preocupavam em inovar em sala de aula. Por esse motivo, ao se questionar sobre a
facilidade de lidar com as tecnologias, a maioria (73,6%) respondeu nao ter dificuldades
nesse aspecto.

Grafico 4: Quais as principais dificuldades enfrentadas durante o regime de trabalho remoto?

Problemas com o sistema/
internet

105 (52,2%)

Dificuldades com o I'I'Hli)bi”a'l']O.lr 68 (33,8%)
equipame...
26 (12,9%)
Adaptacéo ao ambjepte 83 (41,3%)
domestico
68 (33,8%)
Resisténcia da equipe de
trabalho

Aumento da jornada de trabalho

31 (15,4%)
141 (70,1%)

0 50 100 150

Fonte: dados da pesquisa.

No que diz respeito a aquisicdo de equipamento, a maioria (64,7%) dispunha de
todo o equipamento para desempenhar suas fun¢des no regime remoto.

O Gréfico nos mostra a preferéncia pelas ferramentas Google nas instituicdes de
ensino no Brasil, j& que a maioria (77,1%) dos pesquisados utiliza a ferramenta Google
como plataforma, enquanto 29,4% utilizam o Moodle, evidenciando que, mesmo que essa
plataforma seja gratis e possua uma ampla gama de ferramentas inseridas no ambiente
virtual, a maioria prefere fazer uso das plataforma da Google.

Grafico 5: Quais as plataformas utilizadas durante o periodo de Home Office?

Google 155 (77,1%)

Moodle 59 (29,4%)

Blackboard

Propria da instituigdo que

trabalho B2 (40,8%)

Youtube 93 (46,3%)

0 50 100 150 200

Fonte: dados da pesquisa.
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Foi questionado aos participantes da pesquisa se nas atividades remotas existia

algum tipo de tecnologia voltada para a incluséo, e o resultado esta exposto no Gréfico
6.

Grafico 6: Existiu algum tipo de tecnologia voltada para inclusao?

® sim
@® Nao

Fonte: dados da pesquisa.

A maioria dos respondentes afirmou que nao existia qualquer tipo de tecnologia
voltada para a inclusdo (74,6%). De acordo com Warschauer (2006), a tecnologia deve
proporcionar ao discentes, além de conhecimento, a inclusdo no processo de ensino
aprendizagem, e ndo pode de forma alguma ser um fator de segregacao.

No que se relaciona a questao dos aplicativos utilizados como comunica¢do com
os alunos durante as aulas, o WhatsApp se revelou como uma ferramente de grande
utilizacdo pelos docentes.

Grafico 7: Quais os aplicativos utilizados para comunicacdo com os alunos?

Google Meet

ZOOM 72 (35.8%)

Microsoft Teams 66 (32,8%)

Whattsapp 149 (74,1%)
Facebook

Skype 12 (6%}

Google Hangouts 21 (10,4%)

Chat 69 (34.3%)

0 50 100 150

Fonte: dados da pesquisa.

De acordo com Pelissoli (2004), as ferramentas m-learning (mobile learning) em
que se define o WhatsApp promovem maior interagdo entre os envolvidos e podem se
tornar auxiliares no processo de ensino aprendizagem, embora, segundo o autor, elas
nao tenham sido criadas para tal finalidade, portanto devem ser apenas um auxilio e
nao a ferramenta principal no regime remoto. Para isso, o docente deve fazer uso dos
Ambiente Virtuais de Aprendizagem (AVA), que foram criados com essa finalidade de
aprendizagem.
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O Gréafico8 mostraa percepgao dosentrevistadossobre aquestao de asferramentas
digitais utilizadas acompanharem o docente em sua vida profissional apds a pandemia.

Grafico 8: Apds o periodo de isolamento, pretende continuar com a utilizacdo das tecnologias

aprendidas?

@ Sim, continuar com todas as
ferramentas

@ Sim. continuar com algumas das
ferramentas
N&o pretendo continuar com as
ferramentas

Fonte: dados da pesquisa.

A maioria (56,7%) dos docentes utilizard algumas ferramentas digitais aprendidas
durante o periodo da pandemia, o que demonstra que os docentes estao iniciando o
processo de mudanca e inserindo novas tecnologias em sala de aula, conforme destacam
Pereira e Silva (2008, p. 1 apud VIEIRA, 2003), reafirmando a importéncia de se integrar as
tecnologias no ensino. O processo vivenciado pelo regime remoto seria o catalisador da
conscientizacdo da importancia das TICs no espaco de sala de aula.

Contudo, para a concretizacdo desse cenario, um dos pontos fundamentais dentro
do ensino remoto seria a gestao, responsavel porincentivar a inovagao e gerir o processo
de ensino aprendizagem.

Grafico 9: Vocé sentiu que a gestdo da sua instituicdo estava preparada para administrar o

teletrabalho?

@ sim
® Nao

Em partas

Fonte: dados da pesquisa.

A maioria (40,3%) dos docentes respondeu que a gestdo ndo se encontrava
preparada para assumir tamanho desafio (Grafico 9).
No que se relaciona a questao de produtividade (Figura 10) durante o periodo que
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os docentes ficaram em home office, o Grafico 10 apresenta o resultadp obtido.

Grafico 10: Vocé teve grande produtividade no home office?

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

{0 N&o concordo e nem discordo
@ Discordo parcialmente

@ Discordo tatalmente

Fonte: dados da pesquisa.

Estd evidente, portanto, um impasse em relacdo ao home office, pois a maioria
(39,8%) informou que seu trabalho é parcialmente produtivo em casa. Isso demonstra
o meio termo em relacdo a essa nova modalidade de trabalho. Contudo, a pergunta
seguinte revelou que os docentes acreditam que a grande vantagem em relagdo ao
home office seria a liberdade proporcionada.

Grafico 11: Quais as vantagens do Home Office?

@ Liberdade
@ Flexibilidade

) Liberdade com vestimentas
® Custos
@ Gestdo de tarefas domésticas
@ Néao abservei vanlagens

Fonte: dados da pesquisa.

A Ultima pergunta do questionéario diz respeito as sugestoes de melhorias para o
aperfeicoamento do ensino remoto. Percebe-se que os docentes querem a melhoria da
qualidade e o acesso a ferramentas, além de um maior suporte por parte da gestao.

O Gréfico 12 evidencia a opinido dos discentes sobre o modo de aperfeigoar o
tele trabalho.
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Grafico 12: Sugestdes para aperfeicoar o teletrabalho

Melhoria na qualidade e acesso

. 118 (58,7%)
asferra...

Maior suporte 112 (55,7%)

Melhorar a comunicagao 63 (31,3%)

0 25 50 75 100 125

Fonte: dados da pesquisa.

Um dos pontos mais importantes destacados pelos docentes seria a melhoria
da qualidade de acesso as ferramentas (58,7%), seguido de suporte aos docentes
(55,7%). Essa informagao mostra que, embora as capacitagdes existam, elas precisam ser
aprimoradas de modo que oferecam esse suporte e deem mais acesso as ferramentas.
Para os discentes, foi organizado um questionario com onze questdes fechadas sobre a
regime remoto que estava sendo cumprido. A pesquisa contou com a participagao de
trezentos e nove discentes de varias partes do Brasil e de diversos niveis de ensino, aos
quais foram enviados questionarios via WhatsApp.

No que concerne o nivel de ensino, o Grafico 13 nos mostra os resultados obtidos:

Grafico 13: Qual o seu nivel de ensino em curso?

Ensino fundamental | 23 (7. 4%)
Ensino fundamental |l
Ensino médio

Ensino técnico
Graduagio

15 (37,2%)

Pés Graduagia

125

Fonte: dados da pesquisa.

Ao analisar o gréfico, percebe-se que a maioria dos que responderam a pesquisa
sdo alunos do ensino superior (37,2%). Quanto a rede de ensino frequentada por esses
alunos, a maioria esta na publica (58,2%).

Para a concretizacdo do ensino remoto, boa parte (87,7%) dos discentes que
responderam o questionario possui equipamentos para a realilzacdo do regime remoto.
Isso demonstra que boa parcela dos discentes ja possuia equipamento, uma vez que,
ao serem questionados sobre o apoio para aquisicdo de equipamentos para o regime
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remoto, apenas 36,2% deles admitiram que receberam algum tipo de apoio para ter
acesso aos equipamentos necessarios

Foi perguntado aos discentes sobre a dificuldades enfrentadas durante o regime
remoto, as quais estao discriminadas no Gréfico 14.

Grafico 14: Quais as principais dificuldades enfrentadas durante o regime remoto de estudos?

Dificuldades com equipamentos 39 (12,6%)

Dificuldades com espago fisico

adequado... 58 (18.8%)

Problemas com acesso a internet 106 (34,3%)

Horarios das aulas sincronas
(Lives)

Dificuldade ao acesso as
plataformas: P...

181 (58,6%)

0 50 100 150 200

Fonte: dados da pesquisa.

Os participantes foram questionados sobre as principais dificuldades enfrentadas
pelo ensino remono, verificando-se que o principal desafio é ter acesso as plataformas
(58,6%), enquanto o acesso a internet ficou em segundo lugar (34,3%).

No que diz respeito a questdo dos meios de comunicacédo utilizados durante o
regime remoto, grande parte dos discentes utiliza como ferramenta de comunicacéo o
WhatsApp, seguido por e-mail.

Grafico 15: Qual o meio de comunicacdo vocé utiliza?

Whatsapp

E-mail

Plataforma propria de ensino
Chat

Skype

Google Meet

Google Hangouts

Microsoft Teans

Zoom

Google sala de aula

243 (78,6%)
174 (56,3%)

125 (40,5%)

46 (14,9%)
5 (1,6%)
142 (46%)

31 (10%)
4(1,3%)

Fonte: dados da pesquisa.

Assim como os docentes, os discentes também fazem o uso em massa do
WhatsApp como ferramenta de comunicagédo durante o regime remoto. De acordo com
Saboia, Vargas e Viva (2013), a utilizagdo do WhatsApp se deve ao fato de a comunicagao
ocorrer quase que em tempo real entre discentes e docentes, promovendo assim maior
interagao.

O Gréfico 16 traz o resultado do questionamento quanto as atividades realizadas
durante o periodo de regime remoto.
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Grafico 16: Quais os tipos de aulas/atividades realizados em regime remoto?

Quais os tipos de aulas/atividades
309 respostas

Sincronas (Lives) 38 (12,3%)

Assincronas (Gravagdes e video

9
aulas) 131 (42,4%)

Sincronas e Assincronas 178 (57,6%)

Fonte: dados da pesquisa.

Em relacdo aos tipos de atividades, a maioria das pessoas que responderam ao
questionario (57,6%) intercalam entre atividades sincronas (ao vivo) e assincronas (video
aula), o que evidencia uma mescla nas atividades aplicadas durante o ensino remoto.
De acordo com Moran (2015), a educacdo deve ser sempre hibrida, mista, mesclando
diversas ferramentas de aprendizagem, promovendo assim uma disruptura no processo
de ensino. Para isso, a instituicdo de ensino deve fornecer apoio pedagdgico para os
discentes se acostumarem com essa nova pratica pedagdgico. De acordo com a pesquisa,
83,2% das instituicdes fornecem qualquer tipo de apoio pedagdgico para o exercicios
das funcdes.

Sobre a questdo da inclusdo, questionamos os discentes sobre a utilizacdo de
ferramentas voltadas para a incluséo.

Grafico 17: Na sua escola/instituicdo utilizam-se ferramentas tecnoldgicas voltadas para inclusdo?

® Sim
@ Nio

Fonte: dados da pesquisa.

Sobre a questdo da incluséo, foi obtida uma resposta negativa, contrariamente a
dos discentes, que responderam positivamente, portanto conclui-se que a percepg¢ao do
discente e a do docente sdo contraditdrias na perspectiva e interpretacdo da inclusdo no
ensino aprendizagem.

Para finalizar a pesquisa, os discentes foram questionados se o sistema remoto
esta satisfatdrio, e a grande maioria informou que néo esta satisfeita (63,1%). Todavia, ao
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questionar se eles se manteriam no ensino hibrido, 44% informaram que sim (Grafico 18).

Grafico 18: Vocé se manteria dentro do ensino hibrido (ensino online/offline)?

@ Sim
@ Nao

Fonte: dados da pesquisa.

Verifica-se, portanto, que uma parcela consideravel se manteria no regime hibrido,
evidenciando que a resisténcia dos discentes a essa forma de regime esta aos poucos
se tornando menor. A pesquisa revelou que as barreiras do ensino hibrido que combina
aprendizado online com o offline estdo aos poucos sendo derrubadas, potencializando
cada vez mais uma das maiores tendéncias educacionais do século XXI.

CONCLUSAO

O presente artigo teve por objetivo analisar as transformacdes no ensino e nas
praticas de ensino no sistema remoto, conhecido como o “novo normal”, apresentadas
no contexto de crise sanitdria em virtude da CoVid-19. Para isso, realizamos uma
pesquisa em nivel nacional envolvendo docentes e discentes. Através da aplicacdo de
dois questionarios pode-se perceber que as tecnologias antes usadas exporadicamente
estdo se tornando um denominador comum no ensino aprendizagem, uma vez que é
através das ferramentas tecnoldgicas que professores e alunos se tornaram conectados
e o0 ensino prosseguiu com adaptacao.

O Ministério da Educacéo sinalizou que o ensino hibrido pode ser usado até o fim
de 2021. Isso quer dizer que essa nova modalidade de ensino pode ser desenvolvida
e usada em varias instituicdes de ensino, inclusive na educacdo basica, que, antes da
pandemia, ainda possuia resisténcia em relacdo ao uso de tecnologias e principalmente
ao ensino hibrido.

Conclui-se que, mesmo diante dessas mudancas de paradigmas aceleradas pela
pandemia, faz-se necessario ressaltar que, apesar de as novas tecnologias se tornarem
ferramentas de grande valia, ainda existem desafios a serem superados, como € o caso
da inclusdo e da formacdo continuada do docente.
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