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RESUMO

0 presente artigo tem por objetivo analisar as transformagdes no ensino e nas praticas de ensino no sistema remoto apresentadas no contexto
de crise sanitdria em virtude da pandemia do Covid-19. Para isso foi feito um estudo de caso e foi aplicado um questiondrio estruturado aos
professores de uma instituicao de ensino da rede publica estadual, de modo a verificar o impacto do ensino remoto em sua fungdo enquanto
docente. Conclui-se que, mesmo diante dessas mudancas de paradigmas aceleradas pela pandemia, faz-se necessario refletir que, apesar de
as novas tecnologias se tornarem ferramentas de grande valia, ainda existem desafios a serem superados, como € o caso da inclusdo e da
formacéo continuada do docente.

Palavras-chave: Novo Normal. Ensino Remoto. Novas tecnologias.

INTRODUCAO

Em fevereiro de 2020, foi confirmado o primeiro caso de covid-19 no pais,
gerando uma série de duvidas e problemas em relagdo ao que viria a ser. Apds essa
confirmacdo, em marco foi decretado pandemia pela Organizacdo Mundial de Sadde,
o que implicou o fechamento dos estabelecimentos que prestam servico ndo essenciais
e a recomendacdo do isolamento social, algo que se acreditava que fosse durar pouco,
mas que se perpetua nas instituicdes de ensino (MINISTERIO DA SAUDE, 2020). Sem
conhecimentos especificos sobre a doenca, o distanciamento social e as medidas de
prevencgao do contagio foram a melhor opcéo até hoje, como é o caso do Brasil (AQUINO
etal., 2020).

Com os portdes fechados e os alunos distantes das salas de aulas, o corpo
escolar se deparou com uma nova situacdo de ensino a distancia. Pensando nessa
questao, o presidente Jair Bolsonaro publicou em nota, na data de 01/04/2020, a Medida
Provisdria 934, que desobriga as instituices de ensino a cumprirem o minimo de 200
dias letivos exigidos por lei, desde que mantidas as 800 horas minimas de aulas. Essa
alternativa j& esta prevista na Lei de Diretrizes e Bases em situagdes de emergéncia, o
que faz com que as escolas tenham liberdade para decidir sobre os contetdos a serem
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transmitidos aos alunos (AGENCIA BRASIL BRASILIA, 2020).

Para enfrentar esse periodo de isolamento social e regime remoto, as
tecnologias digitais se tornaram um recurso muito importante e necessario durante a
pandemia para aluno e professor. No entanto, muitos alunos ndo tém acesso a esse tipo
de estudo, devido a dificuldades como a falta de espacgo apropriado para o estudo em
casa, a baixa escolaridades dos familiares para apoia-los nas atividades pedagdgicas, a
desmotivacdo dos estudantes, pois os materiais didaticos estdo fora da realidade das
instituicdes escolares e dos alunos, por fugirem um pouco da realidade dos alunos e
escola, tornando-se também um empecilho para os estudantes e seus familiares. Ja os
docentes tiveram que se adequar as aulas remotas, mesmo nao tendo experiéncia para
lidar com as novas tecnologias.

A desigualdade, que ja era observada na educacédo brasileira nos ultimos
anos, entre o ensino publico e o privado, foi acentuada pela pandemia, tendo em vista
que as instituicdes particulares tém todo aparato académico e financeiro para esse
tipo de ensino, com o incentivo e a disponibilidade da maioria dos familiares, além de
um acesso maior das familias a tecnologia e do apoio dos pais, com uma disciplina e
rotina mais exigente. Por outro lado, as escolas publicas passavam por um momento de
grande dificuldade em aderir ao ensino de forma remota, pois muitos de seus alunos nao
contavam com acesso simulténeo a internet, situacdo agravada pela falta de tempo e de
apoio dos responsaveis.

Diante do exposto, questionamos: quais sdo os desafios e as dificuldades dos
professores e discentes da escola publica durante o periodo de ensino remoto? Diante do
questionamento, o objetivo deste trabalho consiste em analisar os desafios enfrentados,
durante o ensino remoto, pelos professores e alunos de uma escola publica da rede
estadual do municipio de Uba. Para isso, realizou-se um estudo de caso em uma escola
estadual do municipio, com aplicacdo de um questionario para o corpo docente, o
discente e o pedagdgico da instituicdo, de modo a avaliar os desafios enfrentados por
esses profissionais e alunos durante o periodo pandémico.

REFERENCIAL TEORICO

Novas tecnologias inseridas no mundo digital e a educacao

A internet, celulares e computadores séo listadas pela maioria das pessoas como
recursos tecnoldgicos vitais para a sociedade, porém essa ideia vai muito além. Podemos
incluir, no mundo da tecnologia, os estudos sisteméticos sobre técnicas, processos,
métodos, meios e instrumentos de um ou mais oficio ou dominio das atividades humanas,
como inddUstrias, ciéncia, carros elétricos, robdtica, inteligéncia artificial, smartphones,
redes sociais, entre outros. Da leitura de um jornal até uma viagem de avido, as tecnologias
fazem parte do nosso cotidiano de forma direta ou indireta em nossas atividades béasicas
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(PRETTO, 2006).

O mundo a cada dia que passa fica mais dependente do uso das tecnologias
de informacdo e comunicacao (TIC), e as instituicdo de ensino ndo poderiam ficar para
trds, pois o uso dessas tecnologias auxilia os estudos através dos sites, pendrive, wi-fi,
celular, tablet, computadores, e-mails, internet, entre outras. Elas tém um papel muito
importante dentro das instituicdes de ensino, podendo favorecer a aprendizagem dos
alunos e a construcdo de conhecimento, quando usadas de maneira adequada. Essas
tecnologias sé tém valor se contribuirem para a melhoria da qualidade do ensino, mas
para isso os alunos tém que ser alfabetizados e letrados (PRETTO, 2006).

As novas tecnologias inseridas na sala de aula

O uso da informéatica na educacdo passou a ser objeto de estudo ainda no final da
década de 1970, por meio do projeto Educacdo com Computador (EDUCOM), a primeira
acgao oficial e concreta para levar os computadores até as escolas publicas (TAJRA, 1998,
p. 14).

Segundo Tajra (1998), deve-se usar a informéatica como um recurso pedagdgico e
pensa-la como uma ferramenta que pode colaborar e aumentar a eficiéncia na qualidade
da aprendizagem. Os livros didaticos, cadernos, jornais e revistas vao se complementar
com o uso das tecnologias de informacdo e comunicacao, que ainda sdo vistas como
uma “novidade”, embora socialmente sejam instrumentos j& usados hd muito tempo.
Todavia, apesar de ser uma ferramenta riquissima, a tecnologia inserida nas atividades
pedagdgicas é acompanhada de muitos mitos. Uma grande ressalva é a dificuldade por
parte dos professores e alunos para lidar com esses tipos de ferramentas de ensino, seja
por falta de acesso ou auséncia de conhecimento em relacdo as tecnologias.

Como sabemos, ndo ha duvidas de que a educacdo e a aprendizagem podem
ocorrer a partir das experiéncias, habilidades, valores, entre outros. Sabemos que a
aprendizagem ocorre através da interacdo do ser humano com a natureza, com outras
pessoas e com o mundo cultural. Assim, as tecnologias podem ser uma grande ferramenta
para auxiliar a interacdo do ser humano de maneira ativa.

De acordo com Kenski (2003, p.70), a maioria das escolas brasileiras usa as
tecnologias de comunicacéo e informacdo como estratégia comercial e politica, sem a
adequada reestruturacdo administrativa, sem reflexdo e sem a devida preparacdo do
quadro de profissionais que ali atuam.

Dessa forma, acredita-se que a internet ndo € sé vantagem. Fatores como
muitas propagandas enganosas, informacgdes sem fidedignidade (fake news), lentid&o,
facilidade de acesso a sites inadequados para a educacdo sdo fatores negativos com que
nos deparamos, cabendo ao docente realizar um filtro de informacdes e ferramentas. No
entanto, a grande rede traz muitos beneficios para a educacéo, tanto para os professores
quanto para os alunos (KENSKI, 2003).

A informatica aplicada a educacdo ainda é um enigma para alguns professores,
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e muitos educadores ainda ndo sabem o que fazer com os recursos que ela oferece,
devido a falta de formacdo dos educadores para utilizar essa ferramenta como parte das
atividades que realizam na escola (VALENTE, 2003, p. 15).

De acordo com Valente (2005), a capacitacdo dos professores a essa nova
modalidade de ensino é essencial para que a educacdo deixe de ser baseada na
transmissdo de conhecimento, para incorporar também aspectos de construcdo da
aprendizagem dos alunos, usando as tecnologias de informagdo e comunicacdo que
estdo cada vez mais presentes em nossa sociedade.

Contudo, para que as tecnologias de informagado e comunicacdo operem sua
funcado dentro das escolas publicas, é preciso um suporte tecnolégico que engloba
computadores, internet veloz, uma plataforma que alcance todos os alunos de forma
igualitaria; enfim, um espaco onde os discentes tenham todas as informacdes necessarias,
recurso de midia como imagens, videos, dudios e texto entre outros elementos.

E evidente que, para inserir mudancas no sistema educacional, precisa-se de
muito mais do que recursos tecnoldgicos, ou seja, de uma integracdo entre os artificios
tecnoldgicos, especialmente os TICs, e uma reflexdo sobre sua utilizacdo para que se
possa atingir uma proposta realmente eficiente de educacéo.

As novas tecnologias influenciam o ensino e, principalmente, todo o sistema
educacional, devendo ser aplicadas também na realidade de todos. Sua aplicagdo nao
se trata apenas de recursos tecnoldgicos, mas de utiliza-los a favor da aprendizagem, em
prol da educacgado, por isso depende de uma mediacdo pedagdgica. Para José Moran
(2020, p.1):

[...] as tecnologias digitais hoje sdo muitas, acessiveis, instantdneas e podem ser utilizadas para
aprender em qualquer lugar, tempo e de multiplas formas. O que faz a diferenca ndo sdo os
aplicativos, mas estarem nas maos de educadores, gestores (e estudantes) com uma mente
aberta e criativa, capaz de encantar, de fazer sonhar, de inspirar.

Atualmente, tem-se inimeros desafios na educacéo brasileira. A equidade ampliou
o acesso dos discentes, ndo importando se eles estdo em regides vulneraveis ou até
geograficamente dispersas, mas que possam ter acesso aos recursos de qualidade.
Consegue-se, também, personalizar melhor a educacdo, fazendo com que cada um
possa encontrar a sua melhor maneira de aprender e também enfrentar a qualidade,
oferecendo recursos digitais cada vez mais diversificados, dindmicos e interativos que
auxiliam os alunos a entenderem e aplicarem os conhecimentos, apoiando o professor
e |he oferecendo a oportunidade de criar novas estratégias pedagdgicas para que a
educacao esteja disponivel a toda hora e em todo lugar, com cada vez mais autonomia
para o aluno.

Vivemos em uma nova sociedade, com novas tecnologias, com um novo perfil de
aluno que possui acesso a recursos tecnolégicos como: celulares, notebooks, internet,
ou seja, vivendo em um novo contexto social. Levar esses recursos a educacdo é
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fundamental, mas o que se discute é se o aluno que esta diante dessas tecnologias e de
uma quantidade maior de informacdes aprenderd mais. A resposta pode ser positiva,
desde que o docente organize e planeje seus recursos pedagdgicos de forma que esses

se encontrem alinhados com a faixa etéria do estudante. Segundo Cysneiros (1999, p.
18):

[...] presenca da tecnologia na escola, mesmo com bons softwares, ndo estimula os professores
a repensarem seus modos de ensinar nem os alunos a adotarem novos modos de aprender.
Como ocorre em outras areas da atividade humana, professores e alunos precisam aprender
a tirar vantagens de tais artefatos. Um bisturi a laser ndo transforma um médico em bom
cirurgido, embora um bom cirurgido possa fazer muito mais se dispuser da melhor tecnologia
médica, em contextos apropriados.

A aprendizagem so serd possivel se houver a unido de tecnologia como um recurso
pedagdgico. As tecnologias tém sido muito utilizadas para ensinar, mas ndo tem para
educar pessoas, ou seja, hd uma visao distorcida sobre o uso dessas tecnologias.

Pereira e Silva (2008, p. 1 apud VIEIRA, 2003, p. 151) apresentam uma defini¢do
para tecnologias de informagao e comunicagdo educacionais:

[...] os meios, os apoios, as ferramentas que utilizamos para que os alunos aprendam. A forma
como 0s organizamos em grupos, em salas, em outros espagos isso também é tecnologia. O
giz que escreve nalousa é tecnologia de comunicagdo e uma boa organizacao da escrita facilita
e muito a aprendizagem. A forma de olhar, de gesticular, de falar com os outros isso também
é tecnologia. O livro, a revista e o jornal sdo tecnologias fundamentais para a gestao e para a
aprendizagem e ainda ndo sabemos utiliza-las adequadamente. O gravador, o retroprojetor,
a televisdo, o video também séo tecnologias importantes e também muito mal utilizadas, em
geral. (VIEIRA, 2003, p. 151).

As mudancas na educacdo devem partir dos professores. E preciso que eles
tenham curiosidade, desafiem e estimulem seus alunos, e se relacionem com eles por
meio de didlogo, com abertura e flexibilidade, de modo que esses profissionais possam
ensinar o que sabem, mas também estejam abertos para aprender aquilo que ndo sabem.
Elas também dependem dos administradores, diretores, coordenadores, assim como
dos alunos, os quais precisam querer aprender e participar, ser mais comprometidos e
CUriosos.

Educacao em tempos de pandemia: o ensino remoto e o papel das novas
tecnologias

A escola € um dos espacos sociais vitais para o crescimento da criancga, porém foi

fechada durante a pandemia do covid-19; com isso, os discentes e todo o corpo docente
das instituicoes tiveram que se reinventar. Contando com o auxilio das novas tecnologias
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é que as aulas chegaram aos alunos de forma remota, por meio de recursos como videos
aulas, cadernos pedagdgicos e até grupos de WhatsApp.

De acordo com o paragrafo 1° do Decreto n® 9057/2017, considera-se educagao
a distancia a modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagdo de meios e tecnologias
de informacdo e comunicacdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso,
com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades
educativas por estudantes e profissionais da educacédo que estejam em lugares e tempos
diversos (BRASIL, 2017).

Perante o fechamento das escolas e o distanciamento porumtempo indeterminado
das criancas da sala de aula, o Ministério da Educagdo (MEC) foi levado a pensar de
maneira rapida em uma solugdo para levar a educacdo para seus alunos nesse momento
de afastamento. O MEC fez uma substituicdo das aulas presenciais por aulas de forma
online; desse modo, o Ensino Remoto Emergencial (ERE) foi uma estratégia para levar a
educacdo nesse momento de crise, que estd contida na medida provisdria criada pelo
Presidente da Republica.

O ensino pensado dessa forma surgiu como um termo alternativo comum usado
por pesquisadores da educacéo online e profissionais para estabelecer um claro contraste
em relacdo ao que muitos de nds conhecemos como educagdo online de alta qualidade
(HODGES; TORREY etal.2020),tendo em vista que os profissionaisda educacdo e osalunos
nao estavam aptos para essa mudanca rapida na forma de transmitir os conhecimentos a
que estavam acostumados a ter acesso somente nas escolas.

Contudo, a medida ndo soluciona os problemas enfrentados por gestores e
professores, que procuram manter os alunos ativos nos contetdos pedagdgicos, estando
longes do ambiente da sala de aula. A partir disso, surgem varios problemas: a falta de
conhecimento ao manuseio de tecnologias e recursos adequados, suporte pedagdgico,
de equipamentos e materiais, falta de treinamento (LUPION, 2021). Nao sédo todas as
escolas que estdo preparadas de forma correta para dar assisténcia aos seus alunos com
uma plataforma da instituicido em que os alunos possam ter acesso a toda matéria e
auxilio dos professores. Porém, para que haja um desempenho de exceléncia, é preciso
que levem a educacgao e as tecnologias de informacdo e comunicacido para dentro de
casa dos estudantes, com todos os recursos tecnoldgicos que a maioria dos alunos tem,
mas de uma maneira escassa.

Muitos confundem o Ensino Remoto Emergencial com o Ensino a Disténcia (EaD)
pelo simples fato de os dois serem transmitidos pelas plataformas digitais e por ndo
haver um contato presencial direto entre alunos e professores. Santos (2000, p. 7) define
o EAD como “uma agao educativa onde a aprendizagem é realizada uma separacéo fisica
(geografica e/ou temporal) entre alunos e professores”.

Tendo em vista que o EaD foi criado como um método de ensino baseado nas
tecnologias digitais, hd uma confusao entre regime remoto e ensino a distancia, uma vez
que pelo isolamento social, no regime remoto é usado de ferramentas digitais que o EaD
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ja utiliza had muito tempo. Contudo, o EaD é uma modalidade focada em outros formatos
e visa a um determinado publico, o que implica uma escolha prévia do discente. Dessa
forma, aqueles que optam por esse ensino ja vao preparados para aquela metodologia
e os educadores jad estdo acostumados com o ensino, algo que no ensino remoto
emergencial é apenas uma etapa vivida pela educacao presencial devido a pandemia,
sendo que, apds esse momento de distanciamento, o ensino presencial voltard a caminhar
de acordo com sua estrutura de antes.

Perante a realidade de cada escola do Brasil, o Ensino Remoto Emergencial nao
foi posto de forma padronizada a todos, uma vez que o pais possui um vasto territério,
com realidades distintas, o que inviabilizaria um ensino igual para todos. Nesse sentido,
Hodges et al. (2020, p. 52) mencionam que “o principal objetivo nestas circunstancias
nao é recriar um sistema educativo robusto, mas sim providenciar acesso temporério a
instrucdo e respetivo suporte, de um modo que seja rapido de implementar e que esteja
disponivel, de maneira confidvel, durante uma emergéncia ou crise”. Tendo conhecimento
disso, cada estado e municipio implementou ferramentas digitais que condiziam com a
realidade e a disponibilidade de seus educadores e alunos, abrangendo os dois lados
dessa metodologia e utilizando aulas sincronas e assincronas nos regimes remotos dos
estados e municipios brasileiros.

As aulas sincronas permitem uma interagdo instantanea. Trata-se de um recurso de
video aula deixado para o discente nos ambientes virtuais de aprendizagem para que
este tenha acesso a informagdo no momento em que precisar.

Para Mazur e Bentes (2006), a dudio conferéncia funciona como um conjunto de
tecnologias que possibilita a conexdo entre pessoas alocadas em diferentes espacos,
através dos canais de comunicacgao disponibilizados, como as salas virtuais, permitindo
interacdo entre um numero determinado de participantes para cada sala ativada, com
acesso de dudio e texto através de chat em tempo real, mas sem imagem. De outro lado,
as aulas assincronas ndo necessitam que os alunos estejam conectados simultaneamente,
proporcionando mais flexibilidade de horério para que as atividades sejam feitas. As
aulas desse formato foram a opgéo escolhida pela maioria das escolas pelo fato de que
geralmente os horédrios em que os responsaveis das criancas estdo disponiveis para
auxiliar nas atividades nao coincidem, além de nem todos terem acesso perduravel a
internet.

Desse modo, a educagdo conta com inimeros recursos digitais que servem de
suporte para o docente no processo de ensino aprendizagem, o que seria um fator
positivo.

METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do trabalho, deve-se, a principio, analisar informagdes
tedricas sobre o tema a partir de uma pesquisa bibliografica, por meio de artigos e livros
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publicados acerca do assunto. De acordo com Mascarenhas (2012), esse tipo de pesquisa
tem o foco na investigagdo de materiais j& publicados sobre o assunto e, segundo
Lakatos e Marconi (2010), seu propésito é explorar diretamente o acervo de trabalhos e
pesquisas, tendo como base os mais variados tipos de registros, possibilitando maiores
informacdes sobre o tema.

Por se tratar de um tema bem atual, foram selecionadas muitas referéncias
relacionadas as mudancas da educacéo e novas tecnologias aplicadas em sala de aula.

A partir da anélise bibliografica optou-se por realizar entrevistas de caréter
estrutural com os docentes que estdo inseridos no regime remoto de uma instituicdo de
ensino publica do municipio de Uba, Minas Gerais. Dessa forma, definiu-se o trabalho
como um estudo de caso, pois envolve uma instituicdo bem delimitada e contextualizada
enquanto objeto de estudo, delineando multiplas dimensdes do objeto a ser estudado.
Na area da educacédo, o estudo de caso funciona para descrever e analisar uma unidade
social levando em consideragdo suas multiplas dimensdes e dindmicas sociais. Utilizou-
se como ferramenta a aplicacdo de um questionéario para recolher informacgdes sobre o
ensino remoto adotado pela instituicdo de ensino escolhida (ANDRE, 2005).

O questionario, de acordo com Gil (1999, p. 128), pode ser definido “como a
técnica de investigacdo composta por um ndmero mais ou menos elevado de questdes
apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides,
crencas, sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas, etc.”.

Diante da situacao de distanciamento social, optamos pela utilizacdo da ferramenta
Google Formulérios, disponivel na plataforma on-line da Google (https://forms.gle/
uYLag1kxyYanXBCL9), por meio da qual foram colhidas informagdes sobre o regime
remoto da instituicao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

AEscola Estadual Deputado Carlos Peixoto Filho, mais conhecida como Polivalente,
foi fundada em 1962 apenas com a educagédo basica. Atualmente conta com 1200 alunos
matriculados, entre ensino fundamental Il (anos finais) e ensino médio. Respondeu ao
questionario uma amostra composta por 75 professores numa populacdo de 82 docentes.

A escola pertence a rede publica de Minas Gerais e, assim como todo o estado,
utiliza o regime remoto denominado REANP (Regime Especial de Atividades Nao
Presenciais). Criado pela resolucdo SEE no 4310/2020, o RENP tem por funcéo fiscalizar
e auxiliar os docentes na questdo do regime remoto.

Dentro desse regime especial, temos 3 principais ferramentas de auxilio: Plano
de Estudos tutorados, que sdo apostilas para que os alunos e professores trabalhem os
conteldos curriculares ao longo do periodo de isolamento social; o aplicativo conexao-
escola, por meio do qual o aluno tem acesso a plataforma do Google Sala de Aula, na
qual sdo inseridas as aulas complementares produzidas pelos professores e as atividades
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que os alunos vao realizar, além de contabilizar carga horaria e nota.

O aluno conta também com os programas produzidos pela Rede Minas intitulados
“Se liga na Educacao”. Trata-se de programas diarios que abordam o contedido dos planos
de estudos tutorados. Contudo, cabe ao professor complementar através dos planos de
estudos tutorados complementares, partindo dessa ideia que foi previamente explicada
pela gestores da instituicao.

O questionario foi aplicado com o intuito de analisar de que maneira o professor
esta lidando com o Regime Especial de Atividades nao Presenciais.

Quanto a questdo da formacdo docente para o uso de tecnologias (Figura 1), 56
professores (75%) afirmaram que ja fizeram tiveram algum tipo de formacdo, enquanto
apenas 19 (25%) afirmaram néo ter passado por nenhum tipo de capacitacdo quanto ao
uso das tecnologias.

Figura 1: Vocé teve algum tipo de capacitacédo para o uso de tecnologias durante sua formagéo
docente?

® sim
® Nao

Fonte: dados da pesquisa.

DeacordocomTajra(1998,p.122),"os professores devem ser capacitados, precisam
ser capacitados e € a mola mestre para o sucesso de implantacdo desses recursos no
ambiente educacional”. Portanto, a capacitagdo se faz necesséaria para o docente a fim de
que a aprendizagem se torne efetiva, principalmente no momento do isolamento social.
A Figura 2 traz os resultados obtidos nesse aspecto.
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Figura 2: Antes do regime remoto, buscou algum tipo de formac&o para o uso das tecnologias da

informacédo e comunicacido?

® sim
® Nzao

64,7%

Fonte: dados da pesquisa.

Conforme verificamos na imagem acima, 64,7 % (49) dos docentes deixaram claro
que, antes da pandemia, ndo procuraram nenhum tipo de formagdo para o uso das
tecnologias da informagdo e comunicacdo. De acordo com Brandao (2012), as TICs ja
sdo ferramentas de uso pedagdgico desde a década de 90 do século XX e auxiliam no
trabalho docente, uma vez que a escola é o espaco para a formacdo de novas geragdes.

Se a escola é responsavel pela formacdo das novas geracgdes, as instituicdes devem ser
preparadas para participar ativamente da sociedade e atender as demandas provindas desse
contexto social. Neste aspecto é preciso pensar nainclusdo da tecnologia como apoio a pratica
docente. (BRANDAO; SPAGNOLO; TEDESCO, 2012).

Portanto, diante do exposto, caberia ao professor, mesmo antes da pandemia,
buscar a formacgao para as novas tecnologias de modo a promover a inclusdo do discente
nas novas tecnologias. De acordo com Moran (2015), a educagdo deve mesclar diversas
ferramentas de aprendizagem, promovendo assim uma disruptura no processo de
ensino. Para isso, a instituicdo de ensino deve fornecer apoio pedagdgico necessario
para os discentes se acostumarem com essa nova pratica pedagdgica.

A proposta da Figura 2 sera reforcada pelo questionamento da Figura 3 sobre a
facilidade do docente em lidar com as tecnologias.
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Figura 3: Vocé tem facilidade em lidar com as tecnologias de informacdo e comunicagdo?

@ Sim
@ Nio

Fonte: dados da pesquisa.

De acordo com aimagem acima, a maioria (58,8%) (44) dos docentes entrevistados
nao sabe lidar com as tecnologias, o que constitui um nimero bem consideravel, visto
que as tecnologias na educagdo ndo sdo discussdo da pandemia e sim de um longo
tempo. De acordo com Valente (2013), a informética na educagdo ainda € um grande
desafio ao professor pela falta de investimento, bem como de interesse em trabalhar
com essas ferramentas. Segundo Belloni (2002), novas competéncias sdo necessarias de
forma que se acrescentem as antigas e ndo provoquem substituicdes nem descartes,
mas, sim, transformacdes.

A Figura 4, a seguir, traz o resultado obtido acerca da questdo das dificuldades
enfrentadas durante o regime de trabalho remoto.

Figura 4: Quais as principais dificuldades enfrentadas durante o regime de trabalho remoto?

Vocé podera marcar mais de uma opcao.

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,005 &0,00% 70,00% 80,00% 90,00%

Fonte: dados da pesquisa.
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Para responderem a questdo de que trata a Figura 4, deu-se a liberdade para
que se marcasse mais de uma opgdo. Verificou-se que 58,80% (44) dos docentes
informaram problemas com o sistema/internet; 35,30% (26 docentes) mostraram uma
certa dificuldade na adaptacgao inicial aos horéarios; 52,90% (40 docentes) ressaltaram
dificuldade com equipamentos; 29,40% (22 docentes) apresentaram dificuldade de
comunicacdo com os alunos; 47,10% (35 docentes) relataram dificuldade na adaptagao
ao ambiente doméstico; 76,50% (57 docentes) informaram que tiveram gastos com
montagem de estrutura; 17,60% (13 docentes) destacaram que a resisténcia por parte
da equipe de trabalho seria uma dos empecilhos para o regime remoto; e 82,40% (62
docentes) - a grande maioria, portanto - alegaram que houve aumento da jornada de
trabalho, o que destacaram como uma dificuldade. Desse modo, fica evidente que os
docentes evidenciaram dois problemas principais no regime remoto: o aumento da
jornada de trabalho, ou seja, eles tiveram que trabalhar mais; e gastos com montagem e
estrutura.

Figura 5: Apds o periodo da pandemia pretende continuar utilizando as novas tecnologias?

@ Sim, continuar com todas as
ferramentas

@ Sim, continuar com algumas das
ferramentas

66,7%

Néo pretendo continuar com as
ferramentas

Fonte: dados da pesquisa.

De acordo com a Figura 5, a maioria dos docentes (66,7%) admitiu que vai utilizar
as ferramentas apds o periodo do regime de trabalho remoto, inserindo-as na sala
de aula. De acordo com Coll e Monereo (2010, p. 11), apenas incorporar os recursos
tecnoldgicos nao transforma os processos educacionais, portanto a mudanca deve ser
realizada de maneira estrutural, uma vez que “[...] modifica substancialmente o contexto
no qual estes processos ocorrem e as relagdes entre seus atores e as tarefas e conteddo
de aprendizagem, abrindo, assim, o caminho para uma eventual transformacao profunda
desses processos”. Dessa forma, compreende-se que a transformagdo do espaco de sala
de aula acelerou com a pandemia e o regime de trabalho remoto, ressignificando todo
o contexto escolar.

No que diz respeito a inclusado, 100% (75) dos docentes apontaram a inexisténcia
de mecanismos para incluir o aluno que possua dificuldades em lidar com as tecnologias,
o que torna preocupante a situagcdo. O que se constatou nesse aspecto, através de
observagdo e questionamento de maneira informal, é que os professores de apoio
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continuam no ensino remoto a fim de orientar os alunos no preenchimento das atividades
e sua insergdo da plataforma; contudo, de acordo com os docentes, ndo houve nenhum
tipo da adaptacdo as novas tecnologias para promover a inclusao.

AFigura 6 aborda a maneira como a gestao lida com o teletrabalho, avaliando se o
professor acredita que a gestdo esta preparada em lidar com o teletrabalho. Constatou-
se que 50% (35) dos docentes acreditam que a gestao da escola ndo esté preparada para
administrar o teletrabalho.

Figura 6: VVocé sente que a gestdo da sua instituicdo estava preparada para administrar o
teletrabalho?

® sim
@ Nao

Em partes

Fonte: dados da pesquisa.

De acordo com Luck (2006), a gestdo democrética seria um dos responsaveis pela
melhoria da qualidade da educacéo, que, de maneira autorreflexiva, contextual/plural e
processual, transformaria a educacdo, mesmo diante desafios. A gestao, principalmente
em tempos de pandemia, requer um debate permanente entre os individuos e os grupos
que demonstram interesse em relacdo ao sistema educativo, que tém responsabilidades
para com ele e sdo capazes de definir, de modo consensual, objetivos e prioridades. A
Figura 7 traz o resultado do questionamento ao docente sobre a produtividade em seu
trabalho remoto.

Figura 7: Vocé observou que seu trabalho ficou mais produtivo?

® Sim
@ Nao

Fonte: dados da pesquisa.
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Verificou-se que o regime remoto nao é produtivo, segundo 72,2% (54) dos
docentes. A migracdo emergencial para o ensino remoto, complexa, impositiva e
desestruturada, poderia ser um dos fatores que contribuiriam para o aumento de horas
de trabalho, associado as dificuldades de adaptagdo com as ferramentas tecnoldgicas,
bem como o enquadramento de compromissos familiares e domésticos na nova rotina
didria e também o excesso de burocracia. De acordo com Silva (2020), o aumento no
numero de doencas fisicas e mentais que acometeram os professores se deve a fatores
como uma estrutura inadequada de culpabilizacdo do docente e pressdo para atingir
objetivos impostos por esses gestores. Essa ideia exposta acima pode ser confirmada na
Figura 8, sobre o questionamento do professor acerca do seu nivel de satisfacdo quanto
ao regime remoto.

Figura 8: Qual o seu nivel de satisfagdo quanto ao regime remoto.

® Muito satisfeito(a)
@ Mais ou menos satisfeito (a)
Nem satisfeito (a) , nem insatisfeito (a)
@ Insatisfeito (a)
@ Muito insatisfeito(a)

_—
NV

Fonte: dados da pesquisa.

Nesse questionamento, percebemos que 22,2%(17 docentes) estavam insatisfeitos,
enquanto 27,8% (21 docentes) se disseram indiferentes quanto ao regime remoto e
apenas 11,1% (8 docentes) admitiram estar realmente satisfeitos com o regime remoto,
o que também nos causa preocupacao visto que o docente que nao tem satisfagdo no
processo de aprendizagem acaba se desmotivando e com isso transformando sua acéo
docente em algo mecanico.

CONCLUSAO

Otrabalhoremoto atualmente tem se mostrado um grande desafio aos profissionais
da dreadaeducacdo.Pensando nessaideia, o objetivo deste trabalho consistiu em analisar
osdesafios enfrentados durante o ensino remoto pelos professores e alunos de umaescola
publica da rede estadual do municipio de Uba-MG. Para isso, foi realizada uma pesquisa
envolvendo os docentes de uma instituicdo de ensino publica. Através da aplicagdo do
questionario, percebeu-se que as tecnologias, antes usadas esporadicamente, estdo se
tornando uma préatica comum no ensino aprendizagem, uma vez que as ferramentas
tecnoldgicas é que possibilitaram que professores e alunos se tornassem conectados e o
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ensino prosseguiu com adaptagao aos tempos remotos. Contudo, a questao da inclusao
nos chama muita atencéo, pois, de acordo com os docentes, ndo hd qualquer tipo de
inclusdo para os alunos que necessitam.

Além disso, destaca-se a questdao do aumento consideravel da carga horéria devido
a burocracia desse regime remoto, o que nos revela uma situacdo delicada, visto que o
professor ja tinha uma extensa carga horaria antes da pandemia e, com o regime remoto,
essa carga horaria se tornou maior ainda.

Diante da situagao vivenciada em 2021, da iminéncia de uma terceira onda e da
lentiddo no processo de vacinacdo no pais, teremos que lidar com esse processo, uma
vez que o ensino hibrido se tornara a pratica essencial. Isso quer dizer que essa nova
modalidade de ensino pode ser desenvolvida e usada em vérias instituicdes de ensino,
inclusive na educacdo bésica, que, antes da pandemia, ainda apresentava resisténcia em
relacdo ao uso de tecnologias e que persiste com dificuldades em relagao as tecnologias.

Conclui-se que, mesmo diante dessas mudancas de paradigmas aceleradas pela
pandemia, faz-se necessario ressaltar que, apesar de as novas tecnologias se tornarem
ferramentas de grande valia, ainda existem desafios a serem superados, como é o caso
da inclusdo e da formacdo continuada do docente.

Com a finalidade de ndo esgotar o tema discutido, oferece-se a oportunidade de
aplicar a ferramenta de pesquisa em outras instituicdes de ensino para agregar o universo
de pesquisa, a fim de fortalecer os resultados obtidos.

REFERENCIAS

AGENCIA BRASIL BRASILIA. MP dispensa escolas de cumprirem minimo de 200 dias letivos. Disponivel
em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2020-04/mp-dispensa-escolas-de-cumprirem-
minimo-de-200-dias-letivos. Acesso em: 20 mar. 2020.

AQUING, Estela M. L. et al. Medidas de distanciamento social no controle da pandemia de COVID-19:
potenciais impactos e desafios no Brasil. Ciéncia & Saude Coletiva, v. 25, s. 1, p. 2423-2446, jun. 2020.
Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51413-81232020006702423
&ting=pt.

ALVES, José Matias; CABRAL, llidia. Ensino remoto de emergéncia: para uma pedagogia da
metamorfose.
ANDRE, M. E. D. A. Estudo de caso em pesquisa e avaliacdo educacional. Brasilia: Liberlivro, 2005.

BELLONI, M. L. Ensaio sobre educagéo a distancia no Brasil. Educacdo e Sociedade, Campinas SP, v. 78,
2002.

BRANDAO, E. J. R.; SPAGNOLO, C.; TEDESCO, S. Tecnologias e formacao docente: (res)significando a
pratica pedagdgica. Anais do lll Simpoésio de Tecnologia da Informacdo da Regido Noroeste do Rio
Grande do Sul (STIN). 2012. Disponivel em: https://educere.bruc.com.br/ANAIS2013/pdf/2030_5065.
pdf. Acesso em: 29 maio 2021

BRASIL. Decreto n° 9057, de 25 de maio de 2017. Regulamenta o art. 80 da Lei n® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educagdo nacional. Disponivel em: http://

Revista Cientifica UNIFAGOC | Caderno Graduagao e Pés-Graduagdo | ISSN:2525-5517 | VolumeV | n2 | 2020

163



www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato02015-2018/2017/Decreto/D9057.htm. Acesso em: 25 abr. 2021.
CYSNEIRQOS, Paulo G. Novas tecnologias na sala de aula: melhoria do ensino ou inovagdo conservadora?
IX ENDIPE. Aguas de Linddia, Sdo Paulo, maio de 1999. Anais I, v. 1/1, p. 199-216. Republicado em
Revista Informatica Educativa (Bogotd, Colombia, Universidad de los Andres), v. 12, n.1, maio 1999, p.
11-24.

GODINHO, Bérbara. Estudo Em Casa: Ensino a Distédncia ou Ensino Remoto de Emergéncia em tempos
de pandemia. Revista da UIIP Santarém- Unidade de Investigacdo do Instituto Politécnico de Santarém,
v.8,n.4, p. 194-205, 2020.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos de metodologia cientifica. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.
LUCK, H. Concepcbes e processos democraticos de gestdo educacional. Petrépolis: Vozes, 2006.

LUPION, Bruno. Como a pandemia de coronavirus impacta o ensino o Brasil. Disponivel em: https://www.
dw.com/pt-br/como-a-pandemia-de-coronavirus-impacta-o-ensino-no-brasil/a-53008677. Acesso em: 5
abr. 2021.

MASCARENHAS, Sidnei Augusto. Metodologia cientifica. S3o Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012.

MINISTERIO DA SAUDE. Brasil confirma priemiro caso da doenca. Disponivel em: https://www.saude.gov.
br/noticias/agencia-saude/46435-brasil-confirma-primeiro-caso-de-novo-coronavirus. Acesso em: 21 mar.
2021.

MAZUR, Alcione; BENTES, Roberto de Fino. Audioconferéncia: possibilidades e desafios desse cenério
para a educacédo a disténcia. In: 4° Seminario Nacional de Educac&o a Distancia. ABED. 2006. Disponivel
em: http://www.abed.org.br/seminario2006/programa.htm. Acesso em: 20 abr. 2021.

MORAN, José. Educacao transformadora. Disponivel em: http://www?2.eca.usp.br/moran/. Acesso em: 05
abr.2021.

PANTONI, Rodrigo Palucci; CRUZ, Nelly Kazan Sancho. Aprendizagem colaborativa no EAD sob a
perspectiva do uso de ferramentas sincronas e assincronas. In: | Congresso de Educacéao Profissional e
Tecnolégica do IFSP, v. 1, 2015.

PRETTO, Nelson; PINTO, Cladudio da Costa. Tecnologias e novas educag¢des. Rev. Bras. Educ. [online].
2006, v. 11, n. 31 [cited 2021-04-27], p .19-30. Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=51413-247820060001000.3&Ing=en&nrm=iso. Acesso em: 20 abr. 2021.

SILVA A. F.; ESTRELA, F.; LIMA, N. S.; ABREU, C.T. D. A. Saide mental de docentes universitarios em
tempos de pandemia. Physis, 2020, v. 30, n. 2, p. 1-4.

TAJRA. Sanmya Feitosa. Informética na educacéo: o professor na atualidade. Sao Paulo: Erica, 1998.
VALENTE, José Armando. Integracédo das tecnologias na educacédo. Brasilia: Ministério da Educacéo.

Secretaria de Educacéo a Disténcia, 2005.

VALENTE, José Armando. Integracdo das tecnologias na educacéo. Brasilia: Ministério da Educacao.
Secretaria de Educacédo a Disténcia, 2005.

Revista Cientifica UNIFAGOC | Caderno Graduagao e Pés-Graduagao | ISSN:2525-5517 | VolumeV | n.2 | 2020

164



