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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo promover a
compreensdo do publico quanto a delimitacao das
competéncias do CREAS e o quanto tais fatores
sdo determinantes para o desempenho efetivo de
seu papel no Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS —, bem como distinguir as competéncias das
demais unidades prestadoras de servigos da rede.
A presente metodologia enquadra-se, quantos
aos fins, como pesquisa descritiva e, quanto
aos meios, trata-se de pesquisa bibliografica.
Para realiza-la, optou-se pela pesquisa tedrica
em vdrias referéncias bibliograficas. Conclui-
se que, para que haja um trabalho efetivo e
qualificado, deve-se manter estreita relacdo entre
CREAS e entidades de atendimento de ambito
governamental e ndo governamental, além do
apoio e colaboracdo da populagao do municipio.

Palavras-chave: Gestdo de Pessoas. Gestdo de
Processos. CREAS. Assisténcia Social.

INTRODUCAO

O processo histérico da consolidacdo
da assisténcia social como politica publica e
direito social teve inicio com a promulgacdo
da Constituicdo Federal/1988, conhecida por
Constituicao Cidada (BRASIL, 2011).
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Da mesma forma, a Lei Organica da
Assisténcia Social - LOAS2 (Lei 8.742 de 07/12/93),
que, mais do que uma norma legal, € um conjunto
deideias, de concepcdo e de direitos que substitui
a visdo centrada na caridade e no favor, reafirma
a assisténcia social como pertencente ao tripé da
politica de Seguridade Social (saude, previdéncia
e assisténcia social), devendo prover servicos e
programas para cidaddos que vivenciam situacao
de vulnerabilidade e risco pessoal e social e que
deles necessitarem (BRASIL, 1993).

Contudo, o termo “seguridade social” ndo
foi adotado pelos profissionais, sendo comumente
usado o termo “protecdo social”. A protecdo
social, missao de todas as Politicas Publicas num
projeto de Estado de direito, embora seja um
dever do Estado, é também um dever da familia e
da comunidade.

Assim,deve-seapostarnoempoderamento
das familias e, com essa proposta, pretende-se
romper com o assistencialismo que ndo reconhece
o direito, mas sim reforga as praticas filantrépicas
e de carater eventual e fragmentado.

Muitas pessoas, até mesmo as que
estdo inseridas na politica de Assisténcia Social,
confundem o real papel do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) junto a
sociedade. Entdo, para assegurar ao equipamento
a delimitacdo e o exercicio de suas competéncias,
é fundamental diferencia-las das competéncias
do Orgdo gestor, a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social, e dos demais 6rgdos de
assisténcia social do municipio.

O esclarecimento das competéncias
do CREAS é fundamental para prevenir que
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seja chamado a assumir funcdes que ndo lhe
competem, como, por exemplo, as fungdes
atribuidas ao Centro de Referéncia em Assisténcia
Social (CRAS), que é a porta de entrada para a
assisténcia social e oferta servicos de protecao
social basica, de carater preventivo; ja o CREAS,
por se tratar de um centro especializado, oferta
servicos para um publico que tem seus direitos
violados.

Dessa forma, faz-se o0 seguinte
guestionamento: quais as reais competéncias
de gestdo do CREAS e como diferencia-las das
competéncias do 6rgdo gestor municipal e dos
demais érgaos de assisténcia social do municipio?

O objetivo deste artigo é analisar a gestdo
dos processos de trabalho no centro de referéncia
especializado de assisténcia social do CREAS de
Visconde do Rio Branco/MG.

REFERENCIAL TEORICO

Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social — CREAS

O CREAS trata-se de uma unidade publica
estatal cuja abrangéncia é municipal ou regional
(BRASIL, 2011). Nele, é ofertado trabalho
psicossocial para familias e individuos em situagao
de risco pessoal e/ou social, ou seja, pessoas que
tiveram seus direitos violados e que demandam
intervengdes especializadas no ambito do SUAS.

Enquanto unidade publica estatal, o
CREAS articula, coordena e opera a referéncia
e contrarreferéncia com a rede de servicos
socioassistenciais e as demais politicas publicas,
além de ofertar orientagdo e apoio especializado
e continuado a individuos e familias com direitos
violados. Ele tem a familia como foco de suas
acdes, na perspectiva de potencializar sua
capacidade de protecdo e socializacdo de seus
membros (BRASIL, 2011).

Publico alvo

A Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais estabelece como usuarios
do CREAS, familias e individuos que vivenciam
violagbes de direitos por decorréncia de
violéncia fisica, psicolégica e negligéncia; abuso
e ou exploracdo sexual; abandono; vivéncia de
trabalho infantil; discriminagdo em decorréncia
da orientacdo sexual e/ou raga/etnia; dentre
outras formas de violacdo de direitos decorrentes
de discriminacGes/submissGes a situacbes que
provocam danos e agravos a sua condicao de vida
e os impedem de usufruir autonomia e bem estar
(BRASIL, 2009).

De acordo com a Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS, o publico usuario do
CREAS compreende cidaddos e grupos que se
encontram em situagdes de vulnerabilidade
e riscos, tais como: familias e individuos com
perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; identidades
estigmatizadasemtermos étnico, cultural e sexual;
desvantagem pessoal resultante de deficiéncias;
exclusdo pela pobreza e/ou no acesso as demais
politicas publicas; diferentes formas de violéncia
advinda do nucleo familiar, grupos e individuos;
insercdo precdria ou nao inser¢cdao no mercado
de trabalho formal e informal; estratégias e
alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que
podem representar risco pessoal e social (BRASIL,
2004).

Os servicos executados pelo CREAS sao
direcionados ao atendimento aos individuos que
vivenciam situacées de violéncia bem como suas
familias.

Objetivos do CREAS

De acordo com Brasil (2011), os servicos
especializados ofertados nos CREAS tém como
objetivos:

o Prestar atendimento
interdisciplinar especializado aos individuos e
familias com direitos violados em decorréncia de
situagdes de violéncia vivenciadas;
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o Contribuir para a protecdo dos
individuos e familias em situacdo de violéncia;

J Fortalecer os vinculos afetivos
entre os membros das familias;

. Articular as redes sociais de apoio
das familias;

J Favorecerainclusdao dosindividuos

e familias no sistema de garantia de direitos e
rede de servicos, conforme necessidades;

J Prevenir o agravamento e a
reincidéncia das situa¢des de violéncia doméstica/
intrafamiliar.

Recursos humanos

Os recursos humanos constituem
elemento fundamental para a efetividade do
trabalho social especializado e qualidade dos
servicos prestados pelo CREAS.

De acordo com Brasil (2006), a NOB-
RH/SUAS prevé que a composi¢do do quadro
de recursos humanos para atuacdo nos CREAS
deve ser proporcional ao numero de familias e
individuos referenciados.

Sabe-se que a qualidade dos servicos
socioassistenciais disponibilizados a sociedade
depende da estruturacdo do trabalho, da
qualificacdo e valorizacdo dos trabalhadores
atuantes no SUAS, o investimento em recursos
humanos influencia decisivamente na melhoria
dos servicos prestados.

Em razdo da complexidade das situacGes
atendidas no CREAS, a equipe devera dispor
de qualificagdo técnica compativel, reunindo
um conjunto de conhecimentos, técnicas e
habilidades condizentes com a natureza e
objetivos dos servigos ofertados, bem como com
as atribuicdes e competéncias do equipamento
social. As competéncias dos profissionais devem
ir além da formacdo académica: todos tém que
ter experiéncia em atendimento individual e em
grupo, ter interesse e conhecimento da tematica
da violéncia, ter uma visdo emancipatdria de
sujeito, além de ter competéncias pessoais como
sensibilidade, disponibilidade e compromisso com
0 usuario da Assisténcia Social, principalmente

0 publico alvo do CREAS, que trazem com eles
guestdes complexas devido a vivéncias de
violéncia, o que os coloca em risco (BRASIL, 2011).

Visando a maior qualidade dos servigos
prestados pelos funcionarios do CREAS, ¢é
necessario tratar de outras questdes como, por
exemplo, a ética profissional, uma vez que os
profissionais com formacdo de nivel superior
tém sua pratica orientada pelo cédigo de ética
de cada profissdo, além de outras legislacdes
pertinentes aos principios de direitos humanos.
Jd os profissionais que ndo possuem cdédigo
de ética; essas mesmas legisla¢des, tais como
leis, convencgdes internacionais, orientam a sua
atuacdo (MAGALHAES, 2006).

Refletir sobre a postura ética dos
profissionais que atuam no CREAS é trazer a tona
a competéncia de trabalhar em equipe, buscando
sempre a intersetorialidade, uma vez que lidam
com pessoas traumatizadas, fragilizadas e que
buscam amparo.

N3do é recomenddvel que os profissionais
que trabalham no CREAS sejam contratados
de forma precarizada por meio de contratos
temporarios, terceirizacao e outras modalidades
gue ndo asseguram direitos trabalhistas e a
permanéncia na Unidade, uma vez que a natureza
da atencdo ofertada pelo equipamento social e o
carater publico estatal da Unidade implicam que a
equipe de trabalho seja composta por servidores
publicos efetivos. O vinculo de trabalho dos
profissionais, decorrente da aprovagao em
concurso publico, como indica a NOB-RH/SUAS,
garante a oferta continua e ininterrupta dos
servicos, fortalece o papel dos trabalhadores na
relacdo com os usuarios, consolida a equipe como
referéncia no territdrio e favorece a construcao
de vinculo (BRASIL, 2006).

De acordo com Brasil 2008, a atuagao de
estagiarios no CREAS pode ser realizada, desde
gue sejam atendidos os dispositivos previstos por
lei federal, sendo obrigatério que o estagio seja
regulado por meio de Termo de Compromisso
entre o 6rgdo gestor da politica de Assisténcia
Social e a instituicio de ensino superior. E
obrigatdrio também que os estagiarios contem
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com a supervisdo de um técnico de nivel superior
da equipe do CREAS que seja da mesma area de
formacdo. Em hipdtese alguma os estagidrios
poderdo substituir um profissional que componha
a equipe do CREAS.

Atribuicoes dos profissionais

De acordo com Brasil (2006), em se
tratando do quadro de recursos humanos, a
NOBRH/SUAS propGe para os municipios em
gestdo plena que um CREAS com capacidade de

atendimento de 80 pessoas tenha a seguinte
equipe: 1 coordenador, 2 assistentes sociais,
2 psicdlogos, 1 advogado (orientador juridico-
social), 4 profissionais (orientador social ou
pedagogo) para abordagem de usuarios e
2 auxiliares administrativos. O numero de
profissionais pode variar de um municipio para o
outro. Por exemplo: em Visconde do Rio Branco,
a estruturacdo da equipe do CREAS atende o
minimo do proposto pela NOB-RH/SUAS, uma vez
qgue leva em considera¢do a area de abrangéncia
para a sua formagao.

Quadro 1 - Atribui¢des dos profissionais

COORDENADOR

Coordenar a equipe do CREAS e a execucio dos servigos disponibilizados na unidade;

Articular, acompanhar e avaliar a implementagdo dos servicos de Protegdo Social Especial de Média Complexidade
operacionalizados no CREAS;

Definir com a equipe, as ferramentas tedrico-metodolégicas e praticas soclals de trabalho com as familias e individuos com
direitos violados em decorréncia de situagdes de violéncia;

Estabelecer fluxo de informagBes entre profissionais de sua equipe de trabalho e desses com os demais servigos da rede;

Realizar reunides periddicas com os profissionais para discussdo de casos, acompanhamento das atividades desenvolvidas,
dos servigos ofertados e encaminhamentos realizados.

ASSISTENTE SOCIAL

Realizar o acolhimento de individuos e familias com direitos violados em decorréncia de situagdes de violéncia vivenciadas, a
partir de andlise da demanda, respeitando os direitos dos usudrios & luz do compromisso e da ética profissional;

Promover acbes de prevencdo a violéncia por meio de palestras, capacitagdes e seminarios, tendo como plblico alvo a
populagao e profissionais da Rede de Protegdo Social;

Prestar orientagdes individual e/ou familiar, dentro de sua drea de competéncia;

Realizar estudos socioecondmicos das familias atendidas visando o encaminhamento para acesso a beneficios e servigos
disponiveis;

Realizar encaminhamentos que se fizerem necessérios para garantir a protecdo integral dos individuos e familias atendidas.

PSICOLOGO

Realizar o acolhimento de individuos e familias com direitos violados em decorréncia de situaces de violéncia, a partir de
andlise da demanda, respeitando os direitos dos usudrios a luz do compromisso e da ética profissional;

Planejar e executar as intervencdes de carater psicossocial, utilizando como instrumentos de trabalho entrevistas, diagndsticos,
visitas domiciliares e institucionais, atendimentos individuais e em grupo;

Prestar atendimento psicossocial a individuos e familias com direitos violados em decorréncia de situacBes de violéncia
vivenciadas;

Realizar encaminhamentos que se fizerem necessarios para garantir a protecdo integral dos individuos e famllias atendidas;

Elaborar relatérios informativos acerca dos atendimentos prestados sempre gue necessario ou solicitado.

EDUCADOR SOCIAL

Contribuir, através de sua atribuig8o profissional, para a eliminagdo de quaisquer formas de violéncia, visando & promogéo
das pessoas, familias e coletividade;

Realizar a triagem, recepcionando e cadastrando em sistemas informatizados proprios os individuos e familias com violaggo
de direitos em decorréncia de situagbes de violéncia;

Atuar em conjunto com os demais profissionais visando ao planejamento e operacionalidade dos atendimentos em grupo;

Proceder as acBes para inclusdo de individuos e familias no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal;

Apoiar a equipe técnica no planejamento, organizagdo e execucdo de atividades em grupo ou agdes preventivas.

ADVOGADO

Participar das reunibes de equipe, visando a discussdo de casos e a a¢do interdiscipli

Auxiliar os demais técnicos na elaboragdo de relatdrios a serem encaminhados ao Mlnlsterlo Publico e Varas Especializadas;

Acessar e acompanhar os processos junto ao Ministério Publico;

Realizar visitas domiciliares para orientagdo na drea do direito, sempre que for apontada necessidade pelo técnico de
referéncia do territdrio;

Realizar atendimento juridico-social a individuos e familias publico alvo do Creas, sempre que for detectada necessidade de
orientagdo, encaminhamento e acompanhamento dos casos

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Controlar o fluxo de documentos na unidade, protocolando a entrada e saida destes;

Digitar relatérios, oficios, memorandos entre outros documentos;

Monitorar prazos de envio de documentos seja os administrativos, os requeridos pelos disque denuncias ou sistema de
garantia de direitos; solicitar materiais de acordo com padronizacdo e prazos estipulados pelos setores;

Solicitar servicos conforme procedimentos especificos;

Monitorar os prestadores de servigo, que realizam a limpeza e higienizacio do CREAS.

Fonte: NOB-RH/SUAS.
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A equipe, além das competéncias e
atribuicGes privativas inerentes a formacao,
deve dispor de conhecimentos especificos e
especializados, objetivando assegurar abordagem
qualificada e humanizada, bem como garantir a
efetividade das acdes desenvolvidas pelo CREAS.

METODOLOGIA

O presente artigo trata-se de uma revisdo
bibliografica, na qual foram utilizados livros e
periddicos impressos e eletronicos relacionados
ao Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social e a Politica de Assisténcia Social
de modo geral, tendo como referéncia o CREAS
do municipio de Visconde do Rio Branco/MG.

Segundo Vergara (2006. p. 48),
“pesquisa bibliografica é o estudo sistematizado
desenvolvido com base em material publicado
em livros, revistas, jornais, redes eletronicas, isto
é, material acessivel ao publico em geral”.

Quanto aos fins, trata-se de uma pesquisa
descritiva. Segundo Marconi e Lakatos (2003), o
meio descritivo busca a identificacdo, o registro
e a analise de todos os fatores relacionados aos
fendbmenos e processos, sem a intervencdao do
pesquisador, que poderda apenas descobrir a
frequénciaem que ocorremtais questionamentos,
ou como é estruturado, como funcionam seus
métodos, meios de informacdo, processo e a
realidade de como anda o processo operacional.

A analise documental constitui uma
técnica importante na pesquisa qualitativa
complementando informacdGes obtidas por outras
técnicas, seja desvelando aspectos novos de um
tema ou problema (LUCKE; ANDRE, 1986).

RESULTADOS E DISCUSSOES

Quando alguém solicita atendimento pela
equipedo CREAS, érealizadaumatriagemparaque
sejam identificadas as necessidades do solicitante,
a fim de verificar se as demandas apontadas
sdo pertinentes as acdes disponibilizadas pelo

equipamento social ou se sdo passiveis de
encaminhamento a outras instituicdoes da rede de
protecdo social ou até mesmo outras areas, por
exemplo, o setor de saude.

Verificando-se que a demanda é
pertinente ao CREAS, é realizado um cadastro
para que essa pessoa seja incluida nos servicos
ofertados e receba o atendimento psicossocial.
Para tanto, é necessario que ela esteja munida
de todos os documentos originais (Carteira de
Identidade (RG), Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),
Numero de Identificacdo Social (NIS), certiddo de
nascimento, comprovante de residéncia), cujas
cOpias devem ser anexadas a ficha cadastral.

De acordo com Martinelli (citado por
MAGALHAES, 2006), instrumental € um conjunto
articulado de instrumentos e técnicas que
permitem a operacionalizacdo de uma acao
profissional. Conforme relata Magalhdes (2006),
nessa “[...] concepcdo, é possivel atribuir-se ao
instrumento a natureza de estratégia ou tatica,
por meio da qual se realiza a acdo, e a técnica,
fundamentalmente, a habilidade no uso do
instrumental”. Ainda de acordo a mesma autora,
a utilizacdo do instrumental implica interacGes
comunicativas que podem ser efetuadas face a
face. Nas areas de relagdes humanas e sociais,
a linguagem é o mais importante instrumento
dos profissionais, tanto verbalmente quanto por
escrito, porém é necessario lembrar que ndo é
0 Unico. Os instrumentos a serem utilizados no
CREAS sdo variados e ndao necessariamente de
determinada profissao.

Os instrumentos utilizados para os
atendimentos sao adotados de acordo com as
situacOes apresentadas no Quadro 2, abaixo:
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Quadro 2 - Atribui¢des dos profissionais

Entrevista

Deve ser realizada preferencialmente por duplas de profissionais (psicdlogo e assistente
social). Trata-se de atendimento no qual é estimulada a expressdo do usuario e sua familia. A
entrevista pode ser semi-estruturada ou estruturada, a partir de um roteiro ou instrumental
pré-definido. Pode ser realizada com toda a familia ou parte dela e em diferentes locais, sendo
conduzidas por meio de técnicas relacionadas a abordagem tedrica e formagdo do
entrevistador e consiste no levantamento de dados sobre as condi¢des de vida e violagado de
direitos na familia e a avaliagdo do usudario sobre a situag&o de risco/violéncia vivenciada, bem
como conhecer a histéria de vida familiar, sua constituicdo, trajetdria de vida e visdo de
mundo, dindmica intrafamiliar e interagio com a comunidade. E instrumento que norteia o
trabalho, mesmo em triagens ou no acolhimento social. A partir dos dados colhidos a equipe
pode, de forma fundamentada, realizar o estudo de caso e propor o Plano de Intervencédo
Familiar.

Atendimento
individual

Realizado pelos profissionais das diversas areas de atuagdo no CREAS, junto ao individuo
(relagdo profissional x individuo). E a aten¢do sistematizada prestada a individuos, envolvendo
técnicas e instrumentos que vdo desde a acolhida até entrevistas para melhor conhecimento,
orientagbes, encaminhamentos, acompanhamentos e formulagdo de um Plano de
Intervengdo Familiar ou Plano Individual de Atendimento.

Atendimento
em grupo

E um importante instrumento de apoio no trabalho do CREAS e constitui um dispositivo
relevante de produgdo de relagGes e experiéncias, colocando o sujeito como ator principal do
seu processo de desenvolvimento, em que vivencia e exerce sua cidadania. O grupo possibilita
a interacdo, uma dindmica em que a agdo ou o discurso do outro podem causar modificacoes
na forma de agir e pensar. Proporciona a troca e a busca por um objetivo comum, por meio
do compartilhamento de informagdes, sentimentos e conhecimentos entre os participantes,
resultando na construgdo do saber, que, no nosso caso especifico, é a superagado da situagado
de violéncia, a reinsergdo social, a autonomia, entre outros. No entanto, é necessario
competéncia profissional para lidar com esse instrumental.

Reuniao técnica

Devem fazer parte do cotidiano do CREAS, visando solucionar problemas de equipe, discutir
casos, redimensionar o trabalho realizado, avaliar ou simplesmente estudar. Sdo momentos
importantes que propiciam pensar coletivamente as intervengGes, encaminhamentos e
procedimentos adotados, avaliando-os, além de possibilitar o planejamento conjunto das
acdes que ainda precisam ser executadas.

Busca
Espontanea

Refere-se a familias e individuos em situagdo de vulnerabilidade e violagdo de direito que
buscam ajuda por demandas préprias. E de atendimento imediato, onde se faz uma triagem
das queixas que sdo relatadas e diante do exposto, caso se constate alguma violagdo de
direito, é feita a inclusdo da familia e do individuo no CREAS. Se n3o for constatada nenhum
tipo de violagdo, sdo feitas as orientacdes e os encaminhamentos necessarios.

Fonte: Magalhdes (2006).

De acordo com Bourguignon (2001),
pode ser definida como uma teia, vinculos,
articulacdes e acdes complementares entre
individuos e organizagGes, em um somatorio de
acdes simultaneas e diferenciadas para garantir
a integralidade da atencdo aos segmentos sociais
vulnerabilizados ou em situacgado de risco social e/
ou pessoal.

Emsetratandodoatendimentoaindividuos
e familias que vivenciam situac¢des de violéncia, a
atuacdo em rede propicia que os diversos atores
envolvidos (individuos, familias e profissionais)
possam agir no processo de enfrentamento
da questdo, identificando e reconhecendo a
existéncia da violéncia, procedendo a notificacdo
e realizando o acompanhamento de toda familia
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com o amparo legal. Assim, uma das atribuicdes
do CREAS, junto as familias e individuos com
direitos violados em decorréncia de situacdes de
violéncia, é a intervencdo articulada em rede.

De acordo com Bourguignon (2001), para
que a atuacdo em rede seja eficaz no sentido de
superar a fragmentacdo das acdes, possibilitando
uma abordagem integral da situacdo, todos
os envolvidos devem ter compromisso,
complementaridade, corresponsabilidade,
estratégias bem concretas e um plano comum,
com objetivos e resultados a serem alcangados,
principalmente no que se refere ao Sistema
de Garantia de Direitos, que visa o combate
a violéncia, a melhoria na qualidade do
atendimento e o desenvolvimento de estratégias
de prevengao.

Em virtude da complexidade das situacées
atendidas, a articulagdo com os demais servigos
da rede socioassistencial, das demais politicas
publicas e do Sistema de Garantia de Direitos,
constitui um dos pilares fundamentais sobre os
quais deve se fundamentar o atendimento no
CREAS (BRASIL, 2011).

Para tanto, é fundamental mapear a
rede de servicos e definir fluxos de referéncia e
contrarreferéncia. Tais fluxos facilitam os acessos
e 0s encaminhamentos e evitam demandas de
trabalho inadequadas ou incompativeis com as
atribuicGes e principios do CREAS. Em se tratando
de trabalho em rede, cumpre ressaltar ndo apenas
a intervencdao do CREAS, mas também do CRAS,
uma vez que este, por se tratar de uma unidade
publica de protecdo social basica, em sua area
de abrangéncia, atua identificando individuos e
familias em situacdo de vulnerabilidade e risco
pessoal e social, sendo a “porta de entrada” para
0 acesso dos usudrios a rede socioassistencial
(CURITIBA 2011).

Para que o atendimento integral da familia
seja executado de forma efetiva, é necessdrio o
atendimento compartilhado e concomitante nos
dois niveis de protecdo social, basica e especial
(CRAS e CREAS), bem como a relevancia de uma
articulagcdo com as demais politicas, como saude,

educacdo, habitacdo entre outras, evitando,
assim, abordagens dicotomizadas de situacdes
gue sdo verdadeiramente transdisciplinares.

Segue abaixo o fluxograma contendo
todos os envolvidos na rede intersetorial:

Figura 1 - Fluxograma da rede Intersetorial

FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO DO CREAS
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Fonte: Elaborado pelas autoras, 2015.

CONSIDERACOES FINAIS

O reconhecimento do papel e a
delimitagdo das competéncias do CREAS podem
ser fortalecidos com o mapeamento da rede e
construcdo de fluxos e protocolos intersetoriais
de atendimento, com definicdo de papéis e
responsabilidades. Essa construcdo pode até
mesmo contribuir para identificar lacunas,
conflitos de papéis e competéncias na rede.

De modo a evitar conflitos de papéis e
de competéncias na rede, é importante, ainda,
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que o CREAS ndo seja instalado em imoveis
compartilhados com érgdos de defesa de direitos
e de responsabilizacdo (BRASIL, 2011).

O trabalho do CREAS ndo funciona sem
o envolvimento efetivo da sociedade e de seus
segmentos, uma vez que na maioria das vezes
sera necessario encaminhar usuarios e familiares
para demais equipamentos que ofertam servicos
especificos. Assim sendo, para que haja um
trabalho efetivo e qualificado, deve-se manter
estreita relacdo entre CREAS e entidades de
atendimento de ambito governamental e ndo
governamental, além do apoio e colaboracdo da
populacdo do municipio.
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