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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo analisar os
efeitos e consequéncias da Sindrome de Burnout
na vida ocupacional de uma servidora publica
no municipio de Dona Euzébia. Este estudo
classifica-se como descritivo, bibliografico,
bibliografico e estudo de caso e mostrou que o
Burnout geralmente ocorre em profissionais que
lidam com pressao emocional constante em seu
dia a dia e mantém contato direto com pessoas
em situacdes estressantes, por um longo periodo
de tempo. Conclui-se que o trabalho é vital para
o ser humano, torna o sujeito mais participativo,
utilizando suas potencialidades e talentos, dando-
Ihe condigbes de trabalho adequadas e resultando
na melhoria de sua saude mental e fisica.

Palavras-chave: Exaustdao emocional. Trabalho.
Saude mental. Realizagdo profissional.

INTRODUCAO

Segundo Trigo et al. (2007), o trabalho é
uma atividade que pode ocupar grande parte do
tempo do sujeito e do seu convivio em sociedade,
mas muitas vezes ndo possibilita realizacdo
profissional. Pode, ao contrario, causar problemas
de insatisfacdo e exaustao.
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No mundo laboral contemporaneo, as
formas de disciplinamento utilizadas para o
aumento da produtividade e da qualidade dos
produtos podem trazer complicacBes sérias
e imediatas a saude do trabalhador. As atuais
formas de organizacdao e condicdes de trabalho
impostas, caracterizadas pelo aumento das
pressdes produtivas, o isolamento gerado pela
competitividade e a busca de destaque na
organizagdo, quanto mais intensas e precarias,
mais desgastam o trabalhador, anulando a
subjetividade do sujeito e favorecendo para o
surgimento de patologias, como a Sindrome de
Burnout (FRANCA et al., 2014).

A saude mental abrange, entre outros
ambitos, o bem-estar subjetivo, a autoeficicia
percebida, a autonomia, a competéncia e a auto
realizacdo do potencial intelectual e emocional
do sujeito. Diante desse conceito, Franca et al.
(2014) alegam que estar sauddvel ou nao pode
estar intimamente ligado com a interagdo do
trabalhador, suas estruturas de suporte mental e
os elementos do processo de trabalho.

Segundo Carlotto e Camara (2008), o
termo burnout foi inicialmente utilizado no ano
de 1953 em uma publicacdo de estudo de caso
de Schwartz e Will, conhecido como o caso “Miss
Jones”. Em 1960, outra publicacdo foi realizada
por Graham Greene, relatando a histdria de um
arquiteto que abandonou a profissdao devido a
sentimentos de desilusdo.

ASindrome de Burnout é um processo que
se inicia com excessivas jornadas, alto indice de
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estresse ocupacional e tensdo no trabalho. Trata-
se de um fendmeno psicossocial relacionado ao
contexto laboral que acomete trabalhadores que
desenvolvem suas atividades de forma direta e
emocional.

Tal sindrome é uma experiéncia subjetiva
de cardter negativo, constituida de cognicdes,
emogdes e atitudes negativas com relagdo ao
trabalho e as pessoas do ambito laboral (FRANCA

et al.,, 2014).
Dessa forma, faz-se o seguinte
questionamento: quais o0s sintomas e

consequéncias que tal sindrome traz para a vida
ocupacional do sujeito?

0] presente artigo tem por objetivo analisar
os efeitos e consequéncias da Sindrome de
Burnout na vida ocupacional de uma servidora
publica no municipio de Dona Euzébia.

REFERENCIAL TEORICO

Para Drumond (2002), é indiscutivel que
o trabalho ocupa um lugar central na vida de
guem o realiza. Seja pelo fato de ser um meio
de sobrevivéncia, seja pelo tempo da vida a ele
dedicado (vérias horas por dia, varios dias por
semana, varias semanas por més, varios meses
por ano, etc.), seja pelo fato de ser um meio de
realizagdo nao apenas profissional, mas também
pessoal, o trabalho é um instrumento através do
gual o homem dialoga com seu meio social e com
seu tempo. Através do trabalho, o ser humano se
distingue dos demais animais e coisas, e entao
passa a assumir uma posicdo de sujeito em
contraposi¢ao ao objeto. Através do trabalho, o
homem ndo sé se apropria da natureza, como se
afirma, se expande, se desenvolve, se transforma,
se cria a si mesmo.

A histdria do trabalho

Segundo Drumond (2002), a definicdo
de trabalho sofreu varias modificagdes ao longo
da histéria e em diferentes culturas. Para os
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romanos, a palavra “trabalho” significava dor,
sofrimento. Deriva do latim tripalium, cujo
significado é instrumento de tortura. Na Grécia, da
mesma forma, o trabalho n3do era valorizado. Era
associado a satisfacdo das necessidades bdasicas
do homem (vestir-se, alimentar-se, produzir,
comerciar) e por esse motivo era relegado aos
escravos.

Na Idade Média, o trabalho continuou
sendo considerado uma atividade pouco nobre;
sendo assim, os nobres ndo deveriam trabalhar. O
século XVIII, entretanto, assistiu a uma mudanca
essencial na concepc¢do do trabalho (DRUMOND,
2002).

Segundo Trigo et al. (2007), o trabalho é
uma atividade que pode ocupar grande parte do
tempo do sujeito e do seu convivio em sociedade,
mas muitas vezes nado possibilita realizagao
profissional. Pode, ao contrario, causar problemas
de insatisfacdo e exaustao.

Segundo Carlotto (2002), a medida que
a economia capitalista avanca, aumenta-se a
preocupagdo em manter e promover a eficiéncia.
Nesse momento, existe uma redugdo daamplitude
de atencdo do trabalho, as tarefas de alto nivel
sdo transformadas em rotineiras, existindo uma
maior subserviéncia a um conjunto de burocracia.
Tem-se menos tempo para executar o trabalho,
menos tempo para atualizagdo profissional, lazer
e convivio social, além de poucas oportunidades
de trabalho criativo.

De acordo com Marx (1993), o trabalho é
uma condicdo natural e eterna da vida humana,
sendo comum a todas as formas de vida social.
Contudo, na sociedade capitalista, o trabalho
tornou-se apenas um meio de sobrevivéncia, além
de fonte de acumulacdo de diferentes grupos
sociais. O trabalho ndo deve ser compreendido
apenas por uma perspectiva vinculada ao reino da
necessidade (producdo e reprodugdao material),
mas sim por uma perspectiva vinculada ao reino
da liberdade (ir além da produgao material).

Em contrapartida, segundo Azevedo
(2008), a sociologia no século XIX procurou,



dentre outras opg¢des, entender a questao do
trabalho na modernidade: seu valor, importancia
em relagao ao desenvolvimento, melhoria da vida
e da ordem social.

O campo laboral tem sido uma esfera
de atencdo e de preocupacdo dos estudos da
Psicologia Social e da Psicologia Organizacional
e do Trabalho. Sabe-se que o trabalho pode ser
analisado a partir de duas vertentes historicas e
socialmente demarcadas: a vertente que aborda o
trabalho como alienacdo e exploracdao do homem
e, portanto, geradora de sofrimento psiquico e
a vertente que aborda o trabalho como recurso
de desenvolvimento e de identidade do homem
e, portanto, oportunizando o aprimoramento e
realizacdo pessoal, profissional e social (ARAUJO;
LEAL, 2009).

Para Araujo e Leal (2009), o trabalho
aparece como acontecimento fundamental da
existéncia humana, que domina permanente
e continuamente todo o ser do homem em
transformagdo. Ele atua sobre a natureza,
desenvolve potencialidades nela ocultas e o
homem é transformado pelo seu trabalho. Assim,
o trabalho permite, num processo dialético, o
crescimento e o desenvolvimento da pessoa
como um ser criativo, possibilitando tornar-se
sujeito, na realizacdo de sua poténcia, ao longo
de uma vida.

Segundo Maslow (2003, p. 07), o
trabalho pode ser considerado instrumento
psicoterapico de grande significado, uma vez
que a vida profissional é tdo importante quanto
a educacdo para atingir o aperfeicoamento
e desenvolvimento da espécie humana em
seu todo. Para esse tedrico, a administracdao
adequada da vida profissional pode proporcionar
o aperfeicoamento do individuo e do mundo
sendo, portanto, o trabalho: “uma técnica
revolucionaria”.

Porém, no mundo laboral contemporaneo,
as formas de disciplinamento utilizadas para o
aumento da produtividade e da qualidade dos
produtos podem trazer complicacbes sérias

e imediatas a saude do trabalhador. As atuais
formas de organizacdo e condicdes de trabalho
impostas, caracterizadas pelo aumento das
pressdes produtivas, isolamento gerados pelas
pressdes competitivas e a busca de destaque na
organizacdo, quanto mais intensas e precarias,
mais desgastam o trabalhador, anulando a
subjetividade do sujeito e favorecendo para o
surgimento de patologias, como a Sindrome de
Burnout (FRANCA et al., 2014).

A saude mental abrange, entre outros
ambitos, o bem-estar subjetivo, a autoeficicia
percebida, a autonomia, competéncia e a auto
realizacao do potencial intelectual e emocional
do sujeito. Diante desse conceito, Franca et al.
(2014) alegam que estar sauddvel ou nao pode
estar intimamente ligado com a interacdo do
trabalhador, suas estruturas de suporte mental e
os elementos do processo de trabalho.

Portanto, se as ciéncias ainda ndao tém
um consenso sobre o alcance do papel do
trabalho como beneficio ou maleficio, a questao
social que envolve a relacdo: trabalho, servico,
emprego e ocupacao, distancia-se cada vez mais
o homem que trabalha, de tal entendimento. A
compreensao sociolégica ndo parte do individual
para o universal, mas da sociedade e de seu
bem como forma de melhorar a vida do homem,
transformar sua permanéncia na histéria e
qualificd-lo. Assim, investir no trabalho e na
carreira, é investir no desenvolvimento humano
(AZEVEDO, 2008).

Sindrome de Burnout: um breve histérico

Segundo Carlotto e Camara (2008), o
termo Burnout foi inicialmente utilizado no ano
de 1953 em uma publicacdo de estudo de caso
de Schwartz e Will, conhecido como o caso “Miss
Jones”, neste se descreve a problematica de
uma enfermeira psiquidtrica que se encontrava
desiludida com o seu trabalho. Em 1960, outra
publicacdo realizada por Graham Greene relatava
a histdoria de um arquiteto que abandonou a
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profissao devido a sentimentos de desilusdo, este
ficou conhecido como “a burn out case”.

Feunderberger, médico psicanalista, na
década de setenta criou o termo “Sindrome de
Burnout” ou “Staff Burnout”. Nos Estados Unidos,
o fendmeno é acompanhado de um sentimento
de fracasso e exaustao, causado por um excessivo
desgaste de energia e recursos (CARLOTTO;
CAMARA, 2008).

Ainda segundo os autores, os estudos
sobre a Sindrome de Burnout sé adquiriram
carater cientifico a partir do ano de 1976, no
qual foram construidos modelos tedricos e
instrumentos capazes de registrar e compreender
esse sentimento crénico de desanimo, apatia e
despersonalizagao.

Estudos revelam que, ao observar pessoas
com a sindrome, percebia-se que havia uma
combinagao de mas escolhas com boas intengdes.
As primeiras pesquisas sao resultado de estudos
sobre as emogdes e as formas como o sujeito
lida com elas. Tais estudos foram desenvolvidos
a partir de experiéncias pessoais de alguns
autores, estudos de casos, estudos exploratérios,
observagdes, entrevistas ou narrativas baseadas

em programas ou populagdes especificas
(CARLOTTO; CAMARA, 2008).
Codo e Vasques Menezes (1999)

definiram a sindrome como “um estado crénico
de desanimo, apatia e de despersonalizacdo”.

Segundo Carlotto (2002), burnout ¢é
um tipo de estresse ocupacional que atinge
profissionais envolvidos em qualquer tipo de
cuidado, que tenham uma relacdo de atencdo
direta, continua e altamente emocional. Segundo
oautorsupracitado, as profissdes mais vulneraveis
ao burnout sdo as que envolvem educacao, saude,
servicos humanos ou tratamento. Tal sindrome é
composta por exaustdo, desilusdo e isolamento
de trabalhadores.

A Sindrome de Burnout é um processo
gue se inicia com excessivas jornadas, auto indice
de estresse ocupacional e tensdo no trabalho.
Sendo um fenbmeno psicossocial relacionado ao
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contexto laboral e que acomete trabalhadores
gue desenvolvem suas atividades de forma direta
e emocional. Esta é uma experiéncia subjetiva
de cardter negativo, constituida de cognicdes,
emocgOes e atitudes negativas com relagao ao
trabalho e as pessoas do ambito laboral (FRANCA
et al.,, 2014).

Atualmente, uma das definicdes mais
aceitas para a sindrome é fundamentada na
perspectiva social-psicoldgica e considera a
sindrome como uma reac¢do a tensao emocional
cronica por lidar excessivamente com pessoas.
Segundo o autor, é um constructo formado
por trés dimensdes que estdo relacionadas,
mas sdo independentes: exaustdo emocional,
despersonalizacdo e baixa realizagao pessoal no
trabalho (CARLOTTO, 2002).

Segundo Carlotto e Camara (2008),
a exaustdo emocional é caracterizada pela
falta ou caréncia de energia e entusiasmo,
com sentimentos de esgotamento. A estes
sentimentos somam-se os de frustracdo e tensao,
pois os trabalhadores passam a perceber que ndo
possuemmaiscondicdesdeenergiapararenderem
como anteriormente. A despersonalizagdo ocorre
guando o profissional passa a tratar os demais de
forma distante e impessoal. Estes desenvolvem
insensibilidade emocional frente as situacdes
vivenciadas pelo outro. A baixa realizagdao no
trabalho é caracterizada por uma tendéncia do
trabalhador em se auto avaliar de forma negativa.
Isso torna o profissional insatisfeito com seu
desenvolvimento laboral, o que causa um declinio
no sentimento de competéncia e éxito. Para o
autor, esse é um processo que se desenvolve
sequencialmente, devendo suas trés dimensoes
serem consideradas, para assim se caracterizar a
sindrome.

Os autores ainda pontuam que, embora
se encontrem algumas diferencas nas definicdes
ja propostas para a Sindrome de Burnout, todas
ressaltam no minimo cinco elementos comuns:
a predominancia de sintomas relacionados a
exaustdao emocional e mental, fadiga e depressao;



a énfase nos sintomas comportamentais e
mentais e ndo nos sintomas fisicos; a relacdo
dos sintomas com a atividade Ilaboral, a
manifestacdo em pessoas que ndo sofriam de
disturbios psicopatoldgicos antes do surgimento
da sindrome; a diminuicdo da efetividade e do
desempenho no trabalho decorrente de atitudes
e comportamentos negativos (CARLOTTO;
CAMARA, 2008).

Sintomas e consequéncias na vida laboral do
sujeito

Muitos estudiosos tém se preocupado
em identificar as causas e sintomas da sindrome
no ambiente laboral, partindo do pressuposto
de que aquelas sdo uma combinacdo de fatores
individuais, organizacionais e sociais, sendo que
esta interagdo produziria uma percepgao de baixa
valorizagdo profissional, tendo como resultado a
Sindrome de Burnout (CARLOTTO, 2002).

As leis brasileiras de auxilio ao trabalhador
ja contemplam a Sindrome de Burnout. O decreto
numero 3.048, de 06 de maio de 1999, aprovou
o regulamento da previdéncia social €, no anexo
I, trata dos agentes patogénicos, causadores de
doencas profissionais. No CID 10 (Classificacdo
Internacional de Doengas), é citado como a
“sensacdo de estar acabado” ou a “sindrome
do esgotamento profissional” e recebe o cédigo
Z73.0 (FRANCA et al., 2014).

Segundo Trigo et al. (2007), o Burnout
pode ser considerado um grande problema no
mundo profissional atualmente.

A sindrome de Burnout tem sido
considerada um problema social de grande
relevancia e vem sendo investigada em diversos
paises, uma vez que se encontra intimamente
ligada a grandes custos organizacionais. Alguns
desses custos devem-se a rotatividade de pessoal,
absenteismo, problemas de produtividade e
qualidade, podendo estar associadas a varios
tipos de disfungbes pessoais, como o surgimento
de problemas psicoldgicos e fisicos, que podem

levar o trabalhador a incapacidade total para
execucdo de sua atividade (CARLOTTO; CAMARA,
2008).

Para Carlotto (2002), os profissionais
acometidos pelo Burnout sentem-se emocional
e fisicamente exaustos, estdo frequentemente
irritados, ansiosos, com raiva ou tristes. As
frustragdesemocionaispeculiaresaessefendmeno
podem levar a sintomas psicossomaticos como
insOnia, Ulceras, dores de cabeca e hipertensao,
abuso do dlcool, drogas e medicamentos, além de
um notavel acréscimo nos problemas familiares
e conflitos sociais. Nos aspectos profissionais,
podemos notar baixa no rendimento, na
frequéncia, no cuidado ao executar tarefas e na
atencdo. Nota-se também queda no entusiasmo
e na criatividade com a atividade laboral. Os
profissionais se tornam facilmente frustrados
pelos problemas ocorridos no ambiente de
trabalho e chegam a se mostrarem arrependidos
pela escolha profissional (CARLOTTO, 2002).

As consequéncias do Burnout nao
se manifestam somente no campo pessoal-
profissional, mas também trazem repercussdes
sobre a organizacdo pessoal e familiar (CARLOTTO,
2002).

Para Carlotto e Camara (2008), as pessoas
com Burnout apresentam atitudes negativas e de
distanciamento pessoal.

Ja para Franca et al. (2014), os sintomas
da sindrome podem ser divididos em fisicos,
psiquicos, comportamentais e defensivos.

Ossintomasfisicos podemseridentificados
como a fadiga constante e progressiva, disturbios
no sono, dores musculares, cefaleias, enxaquecas,
perturbacdes gastrointestinais, imunodeficiéncia,
disturbios respiratorios, sexuais e possiveis
alteracGes menstruais em mulheres (FRANCA et
al., 2014).

Como sintomas psiquicos, podemos
mencionar falta de atencdo, alteracGes
na memoria, lentificagdo do pensamento,
sentimentos de alienacdo e soliddo, impaciéncia,
baixa  autoestima, labilidade = emocional,
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dificuldade de auto aceitacdo, desanimo,
depressao, disforia, entre outros.

Dentre tais sintomas, destacam-se os

comportamentais, que vém acompanhados
de negligéncia, irritabilidade, aumento da
agressividade, incapacidade para relaxar,

dificuldade na aceitacdo de mudangas. Os
defensivos vém como forma de isolamento,
sentimento de onipoténcia, perda do interesse
pelo trabalho e até pelo lazer. E interessante
ressaltar que as manifestacdes sintomaticas
dependerdao das caracteristicas de cada sujeito,
do ambiente de trabalho e da etapa que a pessoa
se encontra no processo de desenvolvimento da
sindrome (FRANCA et al., 2014).

A falta de reconhecimento do valor
econémico e social do trabalho impede a
realizacdo pessoal do trabalhador. Se sua
atividade profissional ndo é considerada util, ou se
ela é considerada util, mas ndo necessariamente
pela pessoa que a realiza, o trabalhador perde a
referéncia e ndo consegue ver sentido no que faz
(DRUMOND, 2002).

METODOLOGIA

Este trabalho foi desenvolvido com
a gestora do CRAS (Centro de Referéncia de
Assisténcia Social), que é uma unidade publica
estatal descentralizada da politica de assisténcia
social responsavel pela organizacdo e oferta dos
servigos socioassistenciais da Prote¢do Social
Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) nas areas de vulnerabilidade e risco social
dos municipios e Distrito Federal (MDS, 2008).

Essa unidade, sediada em um municipio
de Minas Gerais, conta com um quadro de 6 (seis)
funciondrios: 1 técnico administrativo (assistente
social), 1 psicdloga, 1 gestora do Programa Bolsa
Familia,1 auxiliar administrativo, 1 secretaria de
assisténcia social e 1 auxiliar de servicos gerais.

Segundo Magalhdes (2010), o publico-
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alvo dos atendimentos no CRAS sdo cidaddos que
vivenciam uma situacao de vulnerabilidade social
advinda da pobreza, privagdo ou auséncia de
renda, acesso precario ou nao acesso aos Servigos
publicos, com vinculos familiares, comunitarios
e de pertencimento fragilizados e vivenciam
situagdes de discriminagao.

O presente artigo classifica-se, quanto
a natureza, como do tipo aplicada, a qual busca
gerar conhecimentos para possiveis solucdes do
problema de pesquisas.

Quanto aos fins, a pesquisa se classifica
como descritiva e de dados qualitativos, sobre
a qual Rodrigues (2015, p. 112) esclarece: “A
pesquisa descritiva tem como principal objetivo,
como sugere seu nome, a descricao de algo,
normalmente caracteristicas ou funcbes de
mercado”.

Quanto aos meios, esta pesquisa classifica-
se como bibliografica, devido a utilizacdo de
consultas a livros, artigos e sites especializados,
sendo também classificada como estudo de caso,
o qual, na perspectiva de Martins e Thedplhilo
(2007, p. 61), trata-se de

[...] uma investigacdo empirica que pesquisa
fendbmenos dentro do seu contexto real
(pesquisa naturalistica), onde o pesquisador
ndo tem controle sobre os eventos variaveis,
buscando apreender a totalidade de uma
situacdo e, criativamente, descrever,
compreender e interpretar a complexidade
de um caso concreto [...] O estudo de caso
possibilita a penetragdo na realidade social

[.].

Para analise dos dados, optou-se por
realizar uma entrevista, cuja finalidade, segundo
Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 51), é “[...] obter
dados que ndao podem ser encontrados em
registros e fontes documentais [...]”, mas que
“[...] serdo utilizados tanto para o estudo de fatos
como de casos ou de opiniGes”. Essa entrevista
com uma servidora publica teve por finalidade
verificar a prevaléncia de doengas ocupacionais,



em especifico a Sindrome de Burnout, que é o
alvo deste artigo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Relata-se o estudo de caso e os resultados
obtidos através de entrevista com uma servidora
publica em um municipio do estado de Minas
Gerais, para ilustrar os destaques tedricos deste
artigo, como os sintomas e as consequéncias
gue a Sindrome de Burnout causa na vida laboral
do sujeito, em especial a exaustao emocional, o
estresse ocupacional e a frustragdo relacionada a
escolha profissional e ao atual trabalho.

A. F. (33 anos) descreve em seu relato:
“Todos os dias acordo desmotivada, sem
nenhuma vontade de ir para o meu local de
trabalho, na segunda-feira ja espero pelo
sabado. A segunda-feira é uma tortura; ir para
o CRAS tem sido um castigo; aquele povo me
deixa tdo irritada... Deveria mesmo era ter feito
outra faculdade”. Diante desse relato, podemos
identificar aspectos relacionados a Sindrome de
Burnout em tal servidora, como desmotivagao e
frustracdo devido a sua escolha profissional.

A Sindrome de Burnout estd relacionada
também a sintomas fisicos, que podem ser
notados na fala da servidora: “Ja acordo cansada,
dores de cabeca e no corpo, é todo dia, e quando
chega um usudrio, ai que a coisa pior;, eu queria
mesmo era trabalhar com madaquina e papel,
melhor que muita gente”.

Concluindo, a Sindrome de Burnout
apresenta uma triade de sintomas cldssicos,
0s quais podem ser identificados nas falas da
servidora. A despersonalizagdao ocorre quando
o profissional passa a tratar os demais de forma
distante e impessoal, o que se percebe no relato:
“.. cansei de me envolver nos problemas desse
povo, agora eu ndao quero nem saber, ndo vou
mais nem ouvir o que eles tém a dizer...".

Profissionais acometidos pela sindrome
desenvolvem também insensibilidade emocional
frente as situagGes vivenciadas pelo outro como
observa-se nesta fala “... agora eu vou mesmo é

corta o beneficio deste usuario, problema é dele
se passa dificuldade, eu também passo, olha
como o meu trabalho é horrivel, queria ver eles
no meu lugar, fariam o mesmo...”.

Completando a triade, temos a
baixa realizacdo pessoal no trabalho, que é
caracterizada por uma tendéncia do trabalhador
em se auto avaliar de forma negativa. Isso
torna o profissional insatisfeito com seu
desenvolvimento laboral, causando um declinio
no sentimento de competéncia: “Eu sei é que eu
ndo nasci para trabalhar neste Bolsa Familia, esse
programa merece alguém bem melhor, com mais
capacidade, eu ndo sou essa pessoa ...".

Diante do exposto, torna-se necessario e
urgente que sejam adotadas medidas preventivas
e de promoc¢dao a saude ocupacional, como
focar em programas preventivos centrados na
resposta do individuo, os quais desenvolvem
nesses sujeitos condicdes de terem respostas
para situagOes negativas ou estressantes, além de
programas centrados no contexto ocupacional,
gue buscam melhorias nas condi¢des de trabalho
e na interacdo do individuo com o trabalho e o
grupo.

CONSIDERACOES FINAIS

Segundo Trigo et al. (2007), o trabalho é
uma atividade que pode ocupar grande parte do
tempo do sujeito e do seu convivio em sociedade,
mas muitas vezes ndo possibilita realizacdo
profissional. Pode, ao contrario, causar problemas
de insatisfacdo e exaustdo, o que caracteriza a
sindrome abordada.

A Sindrome de Burnout é um fenbmeno
psicossocial relacionado ao contexto laboral,
resultante do estresse cronico, tipico do cotidiano
de trabalho. Suas principais caracteristicas sdo a
exaustdo emocional, a despersonalizacdo e a falta
de realizacdo pessoal.

Diante da complexidade da Sindrome de
Burnout e do seu poder de comprometimento
na vida pessoal, social e laboral do trabalhador,
ao0s quais podem levar a uma necessidade de
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afastamento do trabalho, a implantacdo de
medidas e estratégiasindividuais e organizacionais
se torna fundamental, para combater a sindrome
e ou minimizar os seus sintomas sobre os
trabalhadores.

O trabalho é vital para o ser humano,
torna o sujeito mais participativo, utilizando suas
potencialidades e talentos, dando-lhe condicGes
de trabalho adequadas, resultando no aumento
da saude mental e fisica dos colaboradores
(CARLOTTO, 2002).
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