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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo analisar
a importancia da Universidade Corporativa
no treinamento e desenvolvimento de uma
funciondria de uma agéncia do Banco de Brasil.
Foi realizada uma pesquisa exploratéria descritiva
que buscou, na literatura existente, apurar como
a educacdo corporativa tem evoluido nos ultimos
tempos e como esse fendmeno tem afetado a
rotina das organizagbes. A evolugdo crescente
da tecnologia tem gerado uma imensuravel
quantidade de informacao, que tem modificado a
maneiracomoaspessoasseinformameaprendem.
O conhecimento se renova constantemente e
a capacidade de aprender permanentemente
passou a ser fundamental para o exercicio de
qualquer funcdo. O sistema educacional ndo
atende as demandas das organizagles atuais,
que competem para sobreviver no mercado.
Assim, as empresas decidiram criar suas préprias
universidades, alinhando os programas de
aprendizagem as metas e resultados e, com isso,
garantem vantagem competitiva.
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INTRODUCAO

A constante necessidade de inovacdo,
agilidade, flexibilidade e competividade nos
negoécios exige que os profissionais adquiram
cada vez mais conhecimento. Aprender a
executar uma tarefa ndo é o bastante; é preciso
fazé-lo com eficiéncia e eficacia. Motivagao nao
basta, é preciso qualificar e fazer o funcionario
pensar criticamente. O trabalhador bracal esta se
tornando um trabalhador intelectual e, por isso,
a formacao e a capacitacdo de pessoas estdo em
primeiro lugar nas prioridades das organizacdes
e tem sido considerada estratégica para a
sobrevivéncia das corporacdes num ambiente
cada vez mais dinamico e competitivo.

O capital humano tornou-se fator
estratégico nas empresas e seu papel é aprender a
aprender, desaprender paraaprender novamente,
reciclar conhecimento e aplicd-lo de formas
variadas para gerar resultados de crescimento
individual e coletivo.

As empresas presenciam uma redugdo no
prazo de validade do conhecimento e perceberam
gue nao podem mais depender das instituicdes
de ensino superior para desenvolver sua forca de
trabalho. Assim, muitas organiza¢des tém optado
por criar suas préprias universidades, com o
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objetivodealinhar os programas de aprendizagem
as metas e resultados da empresa e garantir
vantagem competitiva no mercado global.

Embora ndo seja uma novidade, a
Universidade Corporativa - UC estd se proliferan-
do como forma de atrair, descobrir, reter e
desenvolver os talentos nas empresas.

Esse tema tem despertado a atencao de
profissionais e académicos em todo o mundo
e, como vem gerando curiosidade e uma série
de questionamentos, tem sido abordado
em seminarios, livros, artigos e féruns de
discussao.

Hoje, a referéncia mundial no tema
Universidades Corporativas é Jeanne C. Meister,
norte americana, conferencista e presidente da
Corporate University XChange, uma empresa
de consultoria em educacdo corporativa. Seu
trabalho é reconhecido no mundo todo e
seu livro “Educacdo Corporativa: a gestdo do
capital intelectual através das universidades
corporativas”, de 1999, é considerado o guia
oficial das universidades corporativas.

No Brasil, a principal estudiosa do tema
€ Marisa Eboli, professora da area de Gestdo
de Pessoas da FEA/USP e coordenadora do
primeiro livro brasileiro sobre universidades
corporativas.

Dessa forma, faz-se o seguinte ques-
tionamento: qual a importdncia da UC no
treinamento e desenvolvimento pessoal e
profissional de uma funcionaria do Banco
de Brasil? Esta pesquisa busca, portanto,
apurar o papel das UCs na sobrevivéncia das
organizacdes atuais, bem como entender
como elas afetam a rotina das empresas e de
gque forma podem ser utilizadas para obter
vantagem competitiva no mercado global.

REFERENCIAL TEORICO

Universidade Corporativa(UC): conceitoeorigens

A definicdo proposta por Alperstedt
(2001) para universidade corporativa é susten-
tada em trés caracteristicas concomitantes:
desenvolvimento de competéncias essenciais
ao negbécio da organizacao, servicos educacio-
nais nao restritos aos funciondrios e parceria
com instituicbes de ensino ou concessao de
diplomas de forma independente.
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Segundo Meister (1999, p. 263), “a
Universidade Corporativa (UC) é um ‘guarda-
chuva estratégico’ para desenvolver e educar
funcionarios, clientes, fornecedores e comuni-
dade, a fim de cumprir as estratégias empresa-
riais da organizag¢do”.

Eboli (2008, p. 14) afirma:

Educacdo Corporativa é um sistema de
formacgdo de pessoas pautado por uma gestdo
de pessoas com base em competéncias,
devendo instalar e desenvolver nos
colaborados (internos e externos) as
competéncias consideradas criticas para
a viabilizacdo das estratégias de negdcio,
promovendo um processo de aprendizagem
ativo vinculado aos propdsitos, valores,
objetivos e metas empresariais.

As UCs sdo diferentes das universidades
tradicionais, pois se inserem no contexto
organizacional, ou seja, vinculam seu
aprendizado continuo as necessidades de
uma organizagao.

“A UC visa sistematizar os processos
de ensino e de aprendizagem no contexto
organizacional e, dessa forma, elevar a
qualificagdo do trabalhador.” (KOPS; RIBEIRO,
2013, p. 43).

A UC é um processo de aprendizagem e
ndo um local fisico. “A Educacao Corporativa surge
da confluéncia de diversos fatores: organizacGes
flexiveis, economia do conhecimento, rapida
obsoléncia do conhecimento, empregabilidade e
educacdo para estratégia global.” (EBOLI, 2008).

Breve historico das Universidades Corporativas

A preocupacdo com a qualificacdo dos
colaboradores nao é algo recente. Ela existe
desde os tempos da producdo artesanal,
guando o artesdao ensinava ao seu aprendiz. As
UCs vém sendo discutidas ha pelo menos 40
anos, desde que a General Eletric lancou, nos
Estados Unidos, sua Universidade Corporativa,
a Crotonville, em 1955.

Segundo Meister (1999), o grande
interesse das organizagdes em criarem uma UC
para complementar e gerenciar o aprendizado
e desenvolvimento dos funciondrios aconteceu
no final da década de 80. Nos ultimos dez
anos, nos Estados Unidos, o nimero de UCs
cresceu de quatrocentas para duas mil.



No Brasil, com o fendbmeno da globa-
lizacdo a partir dos anos 90, as empresas nacionais
comegaram a concorrer diretamente com
empresas do mundo todo. Essa situagao provocou
o aumento do nivel de exigéncia em relacdo a
qualificacdo e a formacdo dos trabalhadores,
inclusive daqueles que exerciam fungdes
operacionais.

Segundo Litto e Formiga (2012), as
primeiras universidades corporativas do Brasil
foram a Escola Amil, do Grupo Amil, criada
em 1987; a Academia, do grupo Accor do
Brasil, em 1992. e a Universidade da Brahma,
fundada em 1995. A partir de 2000, houve um
crescimento acentuado dessas instituicdes no
Brasil. Em 2015, a Universidade Corporativa
do Banco do Brasil (Unibb) recebeu o prémio

internacional Global CCU Awards 2015,
como a melhor do mundo na categoria.
De acordo com Branddo (2006),

existiam no Brasil, em 2001, 52 universidades
corporativas distribuidas em seis estados das
regioes Sul e Sudeste e no Distrito Federal.

O fato é que as UCs sdao uma realidade no
Brasil e vém se multiplicando cada vez mais.

Treinamento, desenvolvimento e
educacdo corporativa

O termo “treinamento” é utilizado em
quase todos os livros e publicacGes sobre uni-
versidade corporativa ou educacdo corporativa.

Segundo Loures e Schlemm (2012), o treina-
mento é orientado para o presente, enquanto
o desenvolvimento de pessoas se direciona
para cargos a serem ocupados no futuro.

O treinamento tem por finalidade
desenvolver uma habilidade especifica; ja
a educacdo tem como objetivo incentivar o
pensamento critico, capacitar o individuo a
aprender novos conteldos e aplica-los em
uma atividade habitual. Para Chiavenatto
(1999), treinamento é um processo educacional
de curto prazo, em funcdo de um propdsito
definido; o desenvolvimento é um processo
de longo prazo.

Algumas atividades necessitam apenas
de treinamento, enquanto outras exigem
criatividade, pensamento critico e habilidades
de relacionamento. Para Seleme e Munhoz
(2011), o treinamento capacita o profissional,

e a educacdo desenvolve o ser humano
em diversas dimensdes.

A educagdo corporativa é holistica,
sistémica, proativa e sinérgica e, muitas
vezes, feita pelo conceito de universidade
corporativa.

De acordo com Meister (1999), a UC
diverge do departamento de treinamento
em vdrios aspectos. Um deles é que este
é reativo, descentralizado e com varios
programas abertos. J& a UC é centralizada
e oferece solucdes de aprendizagem com
relevancia estratégica para as empresas.

Figura 1 — Comparativo entre Departamento de Treinamento e Universidade Corporativa

Departamento de Treinamento

Universidade Corporativa

Reativo Foco

Fragmentada & Descentralizada

Organizacao

Proativo ’
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Pouco/Nenhum Endosso/Responsabilidade Administracao e Funcionarios |
Instrutor Apresentacao Experiéncia com Varias Tecnologias »

Diretor de Treinamento Responsavel Gerentes de Unidades de Negdcio
Publico-Alvo Amplo/Profundidade Limitada Audiéncia Curriculo Personalizado por {
Familias de Cargo \

| Inscricbes Abertas Inscrigoes Aprendizagem no Momento Certo
Aumento das Qualificacdes Profissionais Resultado Aumento no Desempenho no ~

Trabalho

Fonte: Meister, 1999, adaptado pela autora.
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As UCs desempenham o papel de
complementar o ensino por meio de treina-
mentos e capacitagdo, pois elas constroem seu
préprio desenvolvimento de pessoas, que é um
investimento indispensavel a sobrevivéncia das
organizagoes.

O modelo de UC é baseado em
competéncias e vincula a aprendizagem as
necessidades estratégicas da empresa. Para
criar uma forca de trabalho de alta qualidade,
as organizagdes adotaram esse modelo, a
fim de sistematizar e agilizar seus esforcos de
aprendizagem e desenvolvimento.

O grande desafio das organizacbes é
encontrar e manter talentos. No futuro, as
empresas de sucesso serao as que estiverem mais
bem preparadas para atrair, desenvolver e reter
individuos que possuam qualificacdo e experiéncia
necessarias para dirigir uma empresa. Além disso,
as organizacGes buscam capacidade de gerenciar
proativamente o seu desenvolvimento e o de
sua carreira, em vez de seguir passivamente um
plano de treinamento. O desenvolvimento da
empregabilidade de seus funciondrios é cada vez
mais valorizado pelas corporagdes.

Universidade Corporativa e suas vantagens
Muitas universidades corporativas atuam

apenas em espacos virtuais pela modalidade

de educacdo a distancia (EAD), propiciando

maior flexibilidade do aprendizado. Através
da EAD, a qualificacdo dos profissionais é
realizada em tempo menor e com custos
reduzidos, o que possibilita formar um maior
numero de pessoas simultaneamente.

Com as ferramentas tecnoldgicas,
o conhecimento vai ao colaborador, ndo
havendo necessidade de se deslocar ou se
ausentar-do ambiente de trabalho. Além disso,
o conteudo pode ser apresentado em varios
formatos, facilitando a aprendizagem.

Nas UCs o corpo docente pode ser
formado pelos préprios funciondrios da
empresa, gestores ou executivos, o que reduz
os custos com contratagdo de profissionais
especializados e contribui para adequar os
conceitos a realidade dos trabalhadores.

A EAD possibilita o acesso rdpido a
informacdo e em tempo real, além de deixar
a aprendizagem mais flexivel, principalmente
com relagdo aos hordrios e tempo de estudo.
As UCs podem também estender suas agdes
educativas ao publico externo como clientes,
parceiros, fornecedores, colaboradores
terceirizados e familiares dos funcionarios.

Nas UCs, podem ser disponibilizados
diversos conteudos, como cultura organizacional,
codigo de ética e finangas pessoais. De
acordo com Meister (1999), para promover o
desenvolvimento completo do profissional, a

Figura 2 — Mudanca de paradigma do treinamento para a aprendizagem
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Prédio Local
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Negocios

Aprender Agindo

Equipes de Funcionarios, Clientes e Fornecedores
de Produtos

Gerentes Seniores Internos e um Consoércio de
Professores Universitarios e Consultores
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Solucionar Problemas Empresariais Reais e
Melhorar o Desempenho no Trabalho

Fonte: Meister, 1999, p. 22.
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UC deve oferecer um curriculo fundamentado
em cidadania corporativa, contexto situacional e
competéncias basicas.

Para Seleme e Munhoz (2011), a principal
funcdo da UC é descobrir habilidades e talentos
escondidos no interior das organizagbes e
identificar aqueles que aceitem desafios e
apresentem solucdes criativas para diversas
situagdes organizacionais. O seu objetivo &,
portanto, obter vantagem competitiva para
possibilitar a conquista de novos mercados.

De acordo com Meister (1999), UC agrega
valor a uma empresa de varias maneiras, e suas
vantagens vao além dos beneficios imediatos
de desenvolver uma forca de trabalho bem
treinada e comprometida com a aprendizagem
continua. A UC funciona como uma propaganda
constante: se uma organizacdo é considerada
a melhor no seu segmento significa que a UC
conseguiu desenvolver uma forca de trabalho
altamente qualificada e, consequentemente,
conseguiu aumentar a participacao da empresa
no mercado, a rentabilidade, a satisfacdo e a
retencdo dos clientes e a satisfacdao e retencdo dos
funciondrios. Essa empresa tornou-se referéncia
no mercado e isso atrai clientes e funcionarios
e promove também a alavancagem da marca,
qgue se torna diferenciada no mercado global e
garante vantagem competitiva.

Mitos e verdades sobre as
universidades corporativas

De acordo com a literatura pesquisada,
existem alguns mitos e verdades envolvendo
o tema UC, que causa controvérsias entre os
pesquisadores do assunto.

Entre alguns mitos, estdo:

- A UC ndo requer mais recursos do que
os centros tradicionais de treinamento.

- As UCs ndo vieram para substituir
as tradicionais. Pelo contrario, a educacao
corporativa busca complementar a educacdo
tradicional. E cada vez mais comum as UCs
buscarem parcerias com Centros de Ensino
Superior para a formacdo de seus funcionarios.

Quanto as verdades sobre as UCs, estdo:

-Oenvolvimentodoslideres éfundamental
para o sucesso de uma UC. Se os lideres de uma
organiza¢do ndo “compram” aideia, ndo ha como
estimular o desenvolvimento dos talentos dentro

da empresa. Os lideres precisam contribuir com a
aprendizagem de seus liderados compartilhando
suas experiéncias, interagindo e dando o exemplo.

- A UC é um sistema estratégico e
integrado de formacdao de pessoas e necessita
de revisGes periddicas.

- A UC é uma realidade e ndo um
modismo; veio para ficar e ndo é apenas uma nova
roupagem para a tradicional drea de Treinamento
e Desenvolvimento (T&D) das empresas.

METODOLOGIA

Este trabalho foi desenvolvido em uma
agéncia do Banco do Brasil, uma instituicdo
financeira brasileira constituida na forma de
economia mista, com participacdo da Unido
Brasileira, fundada em outubro de 1808, que
conta com cerca de 5450 agéncias em todo o
territorio nacional. Aagéncia em estudo encontra-
se localizada na cidade de Guarani, estado de
Minas Gerais, e conta com um quadro de 6
(seis) funcionarios.

O presente artigo classifica-se, quanto
a natureza como do tipo aplicada, a qual
busca gerar conhecimentos para possiveis
solucdes do problema de pesquisas.

Quanto aos fins, a pesquisa se classifica
como descritiva e de dados qualitativos, sobre a
qualRodrigues(2015,p.112)esclarece: “Apesquisa
descritiva tem como principal objetivo, como
sugereseunome,adescricdodealgo,normalmente
caracteristicas ou funcbes de mercado”.

Quanto aos meios, esta pesquisa classifica-
se como bibliogréfica, devido a utilizagdo de
consultas a livros, artigos e sites especializados,
sendo também classificada como estudo de caso,
o qual, na perspectiva de Martins e Thedplhilo
(2007, p. 61), trata-se de

[...] uma investigacdo empirica que
pesquisa fendomenos dentro do seu
contexto real (pesquisa naturalistica),
onde o pesquisador ndo tem controle
sobre os eventos variaveis, buscando
apreenderatotalidadedeumasituacdoe,
criativamente, descrever, compreender
e interpretar a complexidade de um caso
concreto [...] O estudo de caso possibilita
a penetragdo na realidade social [...].

Para analise dos dados, optou-se por
realizar uma entrevista, cuja finalidade, segundo
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Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 51), é “[...]
obter dados que ndo podem ser encontrados
em registros e fontes documentais [...]”, mas
que “[...] serdo utilizados tanto para o estudo
de fatos como de casos ou de opinides”. Essa
entrevista com uma funcionaria da agéncia
teve por finalidade verificar as técnicas de
treinamento e desenvolvimento, a fim de avaliar
se os métodos utilizados sdo aplicados de forma
eficaz e se contribuem para o desenvolvimento
de competéncias necessdrias ao trabalho que
executam e para o crescimento profissional.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As organizag¢Oes atuais lutam para sobre-
viver em uma economia orientada para o
mercado, em que as condicdes dos negocios
mudam muito depressa. Com a tecnologia, o
conhecimento se renova constantemente, e a
informacdo esta disponivel a qualquer hora e em
gualquer lugar. Sendo assim, é preciso reabaste-
cer nossos conhecimentos e qualificagGes para
competir na economia global. O contexto da
corporacdo do século XXI| caracteriza-se por
menos fronteiras, comunicacdo mais rapida
entre a empresa e os funcionarios, processo
decisério descentralizado e organizacdo mais
enxuta e flexivel.

As agdes da Universidade Corporativa
do Banco do Brasil (UniBB) estdo alinhadas
a estratégia corporativa do Banco do Brasil e
contribuem para atingir os objetivos da empresa
e desenvolver suas crencas e valores. Ndo basta
conhecer as caracteristicas e beneficios de um
produto ou servico, é necessario conhecer a visao
e a cultura da empresa e saber como colocar
esses valores em pratica no mercado.

A UniBB disponibiliza, aos funcionarios de
todos os niveis hierarquicos, cursos presenciais e
a distancia, disponiveis em diversas midias, tais
como video aulas e jogos interativos. Existem
também a TV Corporativa, o portal virtual, os
foruns de discussdo, as bibliotecas virtual e
fisica e os programas desenvolvidos em parceria
com instituicdes de ensino de superior.

Os conteudos disponibilizados buscam
dar suporte ao desempenho profissional e
desenvolver a exceléncia humana e profissional
do funcionario, contribuindo para a ascensao
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profissional e para a sua empregabilidade.

O resultado é uma forca de trabalho
capaz de gerenciar sua carreira, preparada para
a sucessao e ascensao profissional e que possui
as qualificagdes de que a empresa necessita para
permanecer competitiva no mercado.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como tema as universida-
des corporativas como ferramenta estratégica
para garantir vantagem competitiva no ambiente
empresarial e a importancia da UC no treinamen-
to e desenvolvimento de uma funcionaria do
Banco do Brasil.

A partir das pesquisas realizadas, per-
cebe-se que a universidade corporativa € uma
tendéncia que veio para ficar, e suas contribuicdes
para as organizacdes sao expressivas. As acoes
das universidades corporativas estdao voltadas
as competéncias humanas e empresariais e vao
além das fronteiras das organizacdes, incluindo
funcionarios, clientes, fornecedores e demais
colaboradores da organizacdo.

Asuniversidades corporativasnasceramda
necessidadedeasorganizagdessupriremacaréncia
das universidades tradicionais em formarem
profissionais aptos ao mercado de trabalho.

As acGes da UniBB vdo além do
treinamento de habilidades especificas para
a execucdo de determinada tarefa ou venda
de um determinado produto ou servigo. Elas
buscam desenvolver competéncias que criem
uma forca de trabalho altamente qualificada
gue gere resultados positivos para a instituicao.
Seus programas de aprendizagem incluem os
funciondrios de todos os niveis hierdrquicos
e estdo alinhados as metas da organizagdo. A
aprendizagem segue as tendéncias mundiais
e estd baseada na tecnologia para disseminar
o conhecimento, acelerar a aprendizagem e
melhorar o desempenho no trabalho. A fim de
criar um sistema educacional verdadeiramente
orientado para o mercado, a UniBB formou
aliangas com parceiros de aprendizagem.

Conclui-se que a UniBB desenvolve
competéncias para o mundo dos negdcios e
propicia aprendizagem baseada na pratica,
transmitindoascrencaseosvaloresdaorganizacdo
e desenvolvendo a cultura organizacional. Suas



acoes buscam desenvolver profissionais capazes
de pensar criticamente, tomar decisdes, agir
proativamente e gerenciar o desenvolvimento
de sua carreira.

Pelos resultados crescentes do Banco do
Brasil nos ultimos anos, percebe-se que a UniBB
desenvolve uma forca de trabalho qualificada,
a qual, além de atingir as metas da organiza¢ao
e aumentar sua rentabilidade, se diferencia das
outras organizagGes, aumentando a satisfacdo
e retencdo de funciondrios, além de ter mais
valor agregado a sua marca. Tudo isso garante
a vantagem competitiva de uma organizagdo e
sua sobrevivéncia no mercado global.

Cabe destacar que toda organizacao
precisa promover uma analise completa de suas
proprias necessidades de desenvolvimento e que
é essencial analisar o ambiente continuamente
a procura de ideias e abordagens atualizadas.
O modelo de universidade corporativa precisa
ser constantemente avaliado e atualizado. E
importante, também, que a universidade cor-
porativa ndo seja encarada apenas como uma
responsabilidade social ou como uma forma de
marketing.
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