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RESUMO

Este estudo foi realizado na Copel Contabilidade
de Tocantins/MG, no intuito de conhecer a visdo
dos colaboradores em relacdo as vantagens e
desvantagens da empresa de ambito familiar,
além de identificar os fatores associados ao
processo sucessorio. Este artigo utilizou-se deuma
pesquisa descritiva, bibliografica e estudo de caso.
Aplicou-se um questionario estruturado a todos
os colaboradores e, através dos resultados, foi
possivel concluir que a empresa possui condicdes
favoraveis para os trabalhadores executarem suas
atividades, contribuindo para a permanéncia
deles na empresa, e que 0 processo sucessorio
estd sendo implantado gradativamente, para que
as mudangas ndo impactem negativamente na
empresa.

Palavras-chave: Empresa Familiar. Gestao familiar.
Processo Sucessorio.

INTRODUCAO

As empresas familiares sdo maioria
entre as existentes no Brasil. Segundo pesquisa
realizada pelo SEBRAE (2013), dentre oito milhdes
de empresas atuantes no Brasil, 90% adotam o
modelo de gestdao familia. Logo, estima-se que
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66% da massa salarial do Pais sejam pagos por
esse modelo, cujo negdcio permanece na familia
pelo menos por duas geragdes.

Bernhoeft (2011) considera que as
empresas familiares sdo formadas por membros
da mesma familia, em que geralmente é constante
a presenca de duas ou mais geracdes na gestao
da empresa. Entretanto, Macedo (2009) destaca
quatro pontos frequentemente citados por
autores: origem familiar, controle acionario,
gestao familiar e sucessao familiar; fatores esses
presentes nesse tipo de organizacao.

J& Donnelley (1967) relata algumas
fraquezas que envolvem essa forma de gestdo:
conflitos entre interesses divergentes da familia e
empresa, lucros encaminhados sem o seu devido
merecimento, falta de profissionais qualificados
por privilegiar lacos afetivos, lentiddo no que
tange a mudanga para concorrer com o mercado.
Por outro lado, o autor cita algumas vantagens
presentes nessas organiza¢Oes, tais como: a
conquista de recursos através de esforco e
interesses mutuos, facilidade de relacionamento
devido ao respeito inserido pela familia,
colaboradores leais e comprometidos, seriedade
na permanéncia da visdo da empresa perante a
sociedade, continuidade nas ideias e sucesso do
fundador.

Mediante o exposto, pode-se destacar
que a gestdo da empresa familiar detém
algumas caracteristicas peculiares que devem
ser observadas pelos possiveis representantes
da organizagdo. Assim, pergunta-se: quais sao as
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vantagens e desvantagens da empresa familiar
Copel Contabilidade, na perspectiva de seus
colaboradores?

O presente artigo tem como objetivo geral
conhecer a visdo dos colaboradores em relagao
as vantagens e desvantagens de uma empresa
de ambito familiar do interior da Zona da Mata
mineira, além de identificar os fatores associados
a0 processo sucessorio.

Desse modo, surge a necessidade de
conhecer as percepcbes dos colaboradores
em relacdo a forma de gestdo predominante,
para entender se existem fatores que os fazem
permanecer nessa organiza¢do de ambito familiar
e suas perspectivas futuras.

REFERENCIAL TEORICO
Empresa familiar

No intuito de identificar um conceito que
defina e explique a dindmica da empresa familiar,
alguns elementos devem ser considerados: a
familia, a empresa e o responsavel pela gestdo da
organizagao.

O Quadro 1 apresenta o conceito de
empresa familiar segundo diversos autores.

Quadro 1 - Conceitos sobre empresa familiar

AUTORES
Donnelley (1967)

DEFINIGAO
Considera que uma empresa familiar é aquelz que se tem identificado com uma
familia hd pelo menos duas geragdes e quando os interesses e objetivos da
organizagdo sdo influenciados por essa familia.
Conceitua a empresa familiar como aquela que possui origem e historia
vinculada com a familia, mantendo um membro na gestdo da organizacdo.

Berbhoeft (1989)

Leone (1991) Caracteriza a empresa familiar como aquela que inicia por membros da familia,
detendo o controle de sua propriedade, mantendo os valores institucionais
ligados a familia e estabelecendo a sucessdo ao fator hereditrio.

Lodi (1993) Acredita que, para ser uma empresa familiar, a organizagdo deve ter passado

por um processo de sucessdo, em que o sucessor deve possuir vinculo
hereditario com a familia; caso ndo haja essa transicdo, a empresa deve ser
considerada como empresa pessoal e ndo familiar.

A familia tem que ter o controle econdmico da empresa, podendo ter
participagdo total ou parcial nas agGes da propriedade; A gestdo do
empreendimento deve ser controlada pela familia; A familia deve administrar o
empreendimento, contendo um membro na presidéncia.

A origem da organizacdo deve estar em uma familia, sendo esta responsavel
pelo seu controle aciondrio. Os membros podem participar ou ndo da gestdo,
porém a sua sucessao acionaria deve ocorrer por algum membro da familia.

Gongalves (2000)

Macedo (2009)
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Dessa forma, devido a complexidade
gue envolve uma empresa familiar, os valores
fisicos e emocionais devem ser assegurados para
determinar o desenvolvimento e a continuidade
dessa estrutura de gestdo, pois atualmente
a competitividade e concorréncia no cenario
empresarial faz com que se torne imprescindivel
a existéncia de conformidade e transparéncia nas
acoes das organizacOes inseridas no presente
mercado. Diante disso, as empresas estdo
dispostas a sair do comodismo de oferecer
apenas produtos ou servicos de qualidade,
buscando galgar vantagem competitiva. No
intuito de identificar heterogeneidade dessas
organizacOes, cada membro de uma empresa
familiar possui seu valor, que pode influenciar e
distorcer os objetivos das empresas, resultando
em conflitos, provocados pela dificuldade e
resisténcia a possiveis mudancas (VRIE; FLORENT-
TREAC; CARLOCK, 2009).

Diante das informagdes, com intuito de
continuidade e sucesso dessas organizacdes,
sugere-se que exista profissionalizacdo no
que tange a uma empresa familiar, de modo
gue sejam valorizadas a forca e a audacia do
empreendedor, de maneira que o seu sucessor
agregue conhecimento e informagdes que
ajudem no desenvolvimento e permanéncia
dessas organizacOes no cenario empresarial.

Cultura e caracteristicas da empresa familiar

“A empresa familiar encontra o seu
nascedouro nos principios doempreendedorismo,
e apresenta caracteristicas diversas que precisam
ser destacadas” (CUNHA, 1992, p. 293).

A cultura apresenta aspectos relevantes
gue a envolvem, em como “as experiéncias,
significados, valores e compreensdes associados
ao meio ambiente, que s3do aprendidos e
compartilhados, e que se expressam, se
reproduzem e sdao comunicados, pelo menos
parcialmente, de forma simbdlica” (ALVESSON,
1993, p. 3).

Para Schein (1992), o termo “cultura” deve
ser preservado a partir daideia de que permitaum



compartilhamento de valores entre os membros
da organizagdao, pois eles inconscientemente
serdo responsaveis por definir a visao crida em
relacdo ao ambiente, além de desenvolvé-la e
aprender a lidar com possiveis problemas de
adaptacdo, para estabelecer um padrdao que
deverd ser encaminhado aos membros que serao
inseridos, facilitando a compreensao da estrutura
da organizagao.

Nessa perspectiva, Gongalves (2000)
salienta que a gestdo de uma empresa familiar
pode serinformal, confusa e incompleta, pelo fato
de se ter uma excessiva confianga pessoal, ndo
priorizando a competéncia de seus colaboradores,
e ainda aplicando a existéncia de nepotismo,
sendo que prejudica a profissionaliza¢do dos seus
membros, de modo que tende a obter resultados
imediatos, impedindo um  planejamento
empresarial.

Macedo (2009) destaca que organizagdes
familiares possuem no seu gerenciamento uma
complexidade muito maior do que em uma
empresa nao familiar, pois existe o fato emocional
presente, que pode influenciar o gestor natomada
de decisdo, possibilitando um favorecimento a
algum membro familiar.

Entretanto, uma fungdo fundamental
nessas organizacoes seria a do lider, pois ele deve
ter conhecimento das pessoas que gerencia. Para
Bornholdt (2007), o lider ndo pode se satisfizer
apenas por ter o comando de gerir a organizacao,
ele deve ter consciéncia de que as suas atitudes
impactaram diretamente na vida de outras
pessoas.

Contudo, percebe-se que é complicado
gerir e dirigir uma empresa familiar, pois envolve
sentimento e emocgdes, logo se observa uma
maior facilidade de acontecer conflitos, afetando
a estrutura da organizacao (BERNHOEFT, 2011).

Pressupde-se que a estabilidade e a
harmonianorelacionamentofamiliareprofissional
possibilitariam o equilibrio entre os interesses
individuais e os da empresa. Com o propdsito
de sucesso dessas organizagdes, é indispensavel
que o orgulho, os valores e a identidade sejam
transmitidos de gerag¢dao a geragao, permitindo

continuidade do empreendimento inicial (RICCA,
1998).

Desse modo, surge outro fator peculiar
desse tipo de organizacdao, sendo um dos
momentos mais criticos e importantes. Para nao
comprometer a efetividade, tanto da familia
quanto da empresa, é essencial aperfeigoar
0 processo de sucessdo para que esteja em
conformidade com as caracteristicas da empresa
(OLIVEIRA, 2006).

Sucessao na empresa familiar

O processo de sucessao é considerado um
fator delicado, pois existe por parte do fundador
uma resisténcia ao transferir o comando para o
seu membro familiar, que por sua vez cria uma
ansiedade para assumir as diretrizes da empresa.
O problema é que muitas vezes o fato de ser da
mesma familia ndo significa que a pessoa seja a
mais indicada para dirigir o negécio, pois muitas
vezes o talento de gestdo ndo é hereditario.
Por isso, a empresa deve se preparar para
esse processo de transicdo, para que exista a
continuidade do negdcio, pois, segundo Lodi
(1998) esse processo ndo se trata de um jogo
de vaidade a procura de um sobrenome para
empresa; pelo contrdrio, o ideal é um sucessor
gue seja capaz de substituir o fundador de fato,
exercendo as suas funcdes e colaborando para o
desenvolvimento da organizacao.

Drucker (1995) defende a ideia de que
se deve buscar uma pessoa que ndo misture os
negdécios com a vida pessoal, estando preparada
e qualificada o suficiente para substituir o
sucedido, que goste do negdcio que ira assumir,
tendo aptidao para realizar as tarefas, motivacao
e empenho para assumir da melhor maneira suas
novas funcgodes.

Corroborando com o exposto, Gongalves
(2000) destaca que a disponibilidade de escolas
especializadas e capacitadas em administracao,
além de uma literatura responsavel por fornecer
informagcdes necessarias, vem contribuindo
para a formacdo de pessoas intelectuais,
capazes de substituir e gerir o empreendimento,
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minimizando os problemas encontrados nos
processos sucessorios de empresas familiares.

Para Gersick et al. (1997), é essencial
realizar treinamentos com os membros da familia
gue poderdo assumir o cargo de geréncia, além
de identificar a participacdo dos acionistas, bem
como emitir um relatorio caracterizando a fungdo
de cada membro da familia. Bernhoeft (1987)
complementa que é fundamental a presenca
do fundador nesse processo de transi¢cdo, para
minimizar possiveis problemas e auxiliar o seu
sucedido no primeiro instante.

Conforme Oliveira (2006), o processo
de sucessdo na empresa familiar possui duas
situacOes distintas. Uma é a profissionalizacdo,
em que os executivos passam a ocupar a dire¢ao
da empresa e os membros da familia formam
um conselho que podera atuar na administracdo
da empresa. A outra se refere a gestdo da
empresa que é predominantemente ocupada
pelos representantes da familia, onde o mais
importante alcancar os objetivos e resultados
propostos. Bernhoeft (1989) ressalta que,
para que esse processo seja bem-sucedido,
existem seis pontos fundamentais: o sucedido, o
sucessor, a organizacdo, a familia, o mercado e a
comunidade.

Nesse contexto, pode-se identificar
gue existem aspectos relevantes que ocorrem
nesse processo de transicdo. Assim, quanto as
vantagens, Oliveira (1999) salienta a possibilidade
de continuidade dessas organizacgoes,
preservando seus valores e caracteristicas,
flexibilidade para implementagdo de mudancas e
facilidade e rapidez na tomada de decisdo, para
gue os objetivos alcancados sejam otimizados
com os interesses dos societarios, de modo
gue o espirito de familia facilite a realizacdo de
treinamentos mais intensos para capacitacao dos
integrantes da organizacdao. Em contrapartida, o
autor cita desvantagens como a disputa de poder
entre os membros da familia e a dificuldade em
realizacdo de diferentes tipos de tarefas dentro
do ambiente laboral.

Assim, com o intuito de identificar caso
0 processo de sucessao ndo seja bem-sucedido.
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Vieira (2001) relata:

Identificam-se nessas empresas que ndo
sobrevivem a troca de geragdes alguns
fatores similares de conflito interno: a
personalizacdo excessiva, interesses da
familia acima dos interesses da instituicdo,

favoritismos a parentes, uso indevido
de recursos empregados, lucro fortuito,
auséncia de planejamento financeiro,

descapitalizagao, resisténcia a modernizagao,
pouco aproveitamento de novos profissionais
e supervalorizagdo de funcionarios antigos
e de confianga, ndo necessariamente os
melhores. (p. 167-168).

Contudo, dados de uma pesquisa realizada
pelo SEBRAE (2013) informam que cerca de 70%
das empresas familiares fracassam durante o
processo de sucessao para a segunda geracao e
apenas 10% conseguem chegar até a terceira.

Dessa forma, pode-se destacar a
importancia desse processo, pressupondo-se
gue aconteca em um momento de estabilidade,
visando minimizar os possiveis problemas e
garantir o futuro da organizacdo.

METODOLOGIA

O presente estudo foi realizado na Copel
Contabilidade Pereira Ltda., que atualmente
é dirigida pelo seu fundador. A empresa esta
presente no mercado ha cerca de 30 anos, tendo
como principal objetivo a prestacdo de servigos
contabeis. A sede da empresa estd localizada na
cidade de Tocantins-MG.

Quanto a natureza, a pesquisa classifica-
se como quantitativa, pois apresenta uma
equivaléncia numérica, que considera tudo
pode ser quantificavel, o que significa traduzir
em numeros, as opinides e informacbes para
classifica-las e analisa-las (GIL, 1999).

Quanto aos fins, é descritiva, uma vez que
expOe caracteristicas de determinada populagdo
ou fendbmeno (VERGARA, 2005).

E quanto aos meios, trata-se de uma
pesquisa bibliografica e estudo de caso.



Bibliografica, porque o estudo foi sistematizado
com base em material publicado em livros,
revistas, jornais e redes eletronicas. E estudo
de caso, por desenvolver a aplicacdo de
questionarios a um grupo de colaboradores, para
captar informagdes necessarias para a realizacdo
do trabalho (GIL, 2002).

Com relagdo a técnica de coleta de dados,
utilizou-se a aplicagdo de um questionario com
13 questbes fechadas a todos os trabalhadores
da empresa, totalizando 13 pessoas. Foi utilizada
a escala Likert, que, segundo Gil (1999), é uma
ferramenta que permite avaliar o nivel de
concordancia de uma determinada questdo,
podendo oscilar de uma resposta mais negativa
para uma positiva.

A coleta de dados foi realizada no més de
agosto de 2015, utilizando-se, para a analise dos
dados, o software Microsoft Excel versdo 2007.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo serdo analisados os
resultados obtidos com a pesquisa realizada
na empresa Copel Contabilidade através da
aplicacdo de questionario a 13 respondentes,
atuais funcionarios da empresa, para identificar
as percepcbes dos colaboradores em relagdo as
vantagens e desvantagens existentes dentro da
organizacdo de gestdo familiar.

A Tabela 1 apresenta o perfil dos
funcionarios pesquisados.

Tabela 1 - Perfil dos funciondrios da Copel
Contabilidade

Filho (a) 23,08
Irméo (a) 15,38
Sobrinho (a) 15,38
Sem parentesco (a) 46,16
1a5anos 15,38
6allanos 23,08
12 a 17 anos 23,08

18 a 23 anos 7,69

Acima de 23 anos 30,77
Fiscal 23,08
Contabil 30,77
Departamento Pessoal 15,38
Gerente Geral 15,38
Outros 15,38

Analisando os dados da Tabela 1, foi
possivel identificar que 53,84% dos integrantes da
empresa apresentam algum grau de parentesco
com o fundador da organizacdo. Tal fato permite
caracterizar a empresa como familiar, pois fica
evidente que a maioria dos colaboradores faz
parte da familia e que certamente os valores, a
cultura, os sentimentos e as emogdes estardao
presentes de forma mais intensa, o que pode
influenciar o ambiente e o gestor na tomada de
decisdo. Nesse aspecto, Bernhoeft (2011) cita
gue existe uma maior complexidade na gestdo
de empresa familiar, devido ao fato de haver,
nesse tipo de gestdo, a existéncia de fatores
como emogdes e sentimentos, que dificultam
a forma de gerir o negdcio, podendo ocasionar
maior facilidade de acontecerem alguns conflitos
associadas a esses fatores.

Constata-se que os colaboradores
permanecem na empresa por um longo periodo,
apos ser identificado que apenas 15,38% dos
integrantes da empresa possuem vinculo
empregaticio abaixo de 5 anos e que 61,54%
dos colaboradores trabalham na empresa ha
mais de 12 anos, possibilitando constatar que
as caracteristicas de empresa familiar podem
favorecer a permanéncia desses colaboradores
na organizacdo. Donnelley (1967) afirma
qgue na empresa familiar existe facilidade de
relacionamentos, devido a maior cumplicidade
entre os membros da empresa, o que permite
encontrar profissionais leais, comprometidos e
preocupados com o futuro da empresa.

Também ¢é importante relatar que foi
possivel identificar a existéncia de divisdo
por setores na empresa, o que pode facilitar
a comunicagdo interna e com os clientes,
além de estabelecer uma definicao eficaz das
responsabilidades de cada funcionario visando o
alcance dos resultados planejados. Dessa forma,
a equipe é responsavel pelo trabalho de execucao
da organizacdo, permitindo o agrupamento
de profissionais com tarefas diferentes, que se
complementam para possibilitar o alcance de um
objetivo em comum (SPECTOR, 2002). Retratando
a importancia desse fato, Ribeiro e Escrivao Filho
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(2011) complementam que, em uma empresa
de menor porte, faz-se necessario que exista
foco na comunicacdo interna, a fim de permitir
gue o funciondrio se sinta realmente integrante
da empresa, evitando possiveis barreiras
comunicativas.

Além da divisdo do trabalho, na Figura 1 é
possivel observar alguns fatores que influenciam
na gestao da empresa pesquisada.

Figura 1 — Caracteristicas de empresa familiar

Discordo totalmente

Discordo parcialmente
-
N3o concordo & nem 15%

15%
%
54%
Concordo parciaimente %
62%

Concordo totalmente 54%

¢ lemais funciona
M Existe flexibilidade na empresa em funao das caracteristicas de empresa familiar

W Ofatoda empresa ser de ambitofamiliar, facilita a contratacgo que possuam algum grau de parentesco.

Foi possivel constatar que é necessario
haver membros da mesma familia presentes
na organizagdo, para caracterizd-la como uma
empresa familiar. Assim, Bernhoeft (2011)
considera que as empresas familiares devem ser
formadas por membros da mesma familia, porém,
em outra perspectiva, Gongalves (2000) afirma
gue a familia deve deter o controle econémico
da empresa, total ou parcial da propriedade,
e deverd sempre manter um membro da
familia na gestdo da organizacdo. Portanto, os
colaboradores identificaram que as empresas
pesquisadas contem pessoas que possuem algum
grau de parentesco com a familia e que isso, no
entanto e essencial para caracterizar a empresa
como familiar.

Esse envolvimento familiar favorece a
flexibilidade, o que pode proporcionar facilidade
na implantagdo de mudancas necessarias para o
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futuro da organizacdo, além de agilidade do gestor
na tomada de decisdo. Oliveira (1999) evidencia
gue a existéncia da flexibilidade pode ajudar
ao gestor na implementagao de novas tarefas
para garantir a continuidade da organizacao,
permitindo que os valores e as caracteristicas de
empresa familiar sejam mantidos.

Também foi observado que 77% dos
funciondrios acreditam que todas as pessoas
que atuam na empresa compartilham dos
mesmos direitos e deveres. Segundo Macedo
(2009), o fato emocional, caracteristico dos
relacionamentos familiares, pode influenciar
o gestor no favorecimento de algum membro
pertencente a familia, no entanto observou-se
gue a gestao da empresa nao tende a se guiar
por esses sentimentos no que diz respeito aos
direitos e deveres dos funcionarios.

Nesse sentido, a Figura 2 apresenta as
caracteristicas presentes dentro da empresa
pesquisada, o que permite entender as relacées
existentes.

Figura 2 — Caracteristicas das Relag¢Ges dentro da
empresa

Discordo totalmente
Discordo parcialmente

Ndo concordo e nem discordo
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

rl,li =I§

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Ha conflitos entre os colaboradores por se tratar de uma empresa de ambito familiar

familiar.

@ Relacionamentointerpessoal dentro da organizagdo é agradavel em funcdo das afinidades familiares

De um modo geral, as relacdes dentro da
empresa pesquisada se ddo de maneira agradavel,
facilitando o trabalho de equipe no que se refere
a comunicacdo e a eficdcia operacional, porém
ndo descartando a existéncia de alguns conflitos
no ambiente laboral.

Um relacionamento interpessoal
harmonioso e prazeroso poderd impulsionar o



trabalho em equipe, possibilitando melhorar os
resultados da organizacdo (MOSCOVICI, 1998). J4
Vries, Florent-Treacy e Carlock (2009) destacam
que o fato de cada membro da organizacdo ter
seus valores e objetivos pessoais pode provocar
e impulsionar alguns conflitos, uma vez que estes
poderao ser divergentes da organizacao.

Outro fato relevante se refere ao processo
sucessorio na organizacdo. Na Figura 3, estdo os
resultados relacionados ao assunto.

Figura 3 — Processo sucessOrio na organizagao

Discordo totalmente I 5

Discordo parcialmente 8%

b
Nao concordo e nem discordo [

[ Bud
Concordo parcialmente “ i

Concordo totalmente

WAtravés das ff‘i;i‘fi existentes na empresa ja existe um possivel sucessor.

No que se refere ao processo sucessorio,
os colaboradores concordam que ja exista um
possivel sucessor, contudo esse processo estd
sendo planejado de modo a identificar o mais
capacitado para a funcdo, levando em conta que
esse sucessor apresenta caracteristicas melhores
do que o atual e que essa informacdo pode ser
positiva para a organizacao, mesmo considerando
que os valores e interesses do fundador
permanecem presentes na gestao organizacional.

Ricca (1998) considera que alguns fatores
— como os valores e a identidade da empresa
— devem ser transmitidos de geracao para
geracdo, para permitir que a organizagdo tenha
continuidade. Drucker (1995) complementa que
é fundamental encontrar uma pessoa que goste
do negdcio que ird assumir, tendo aptiddo para
executar e melhorar os processos, de forma que
se mantenha motivado para adquirir e agregar

novos conhecimentos na empresa.

Durante a analise dos dados, foi
evidenciado que a empresa de ambito familiar
pode contribuir para um clima organizacional
agradavel, em funcdo do bom relacionamento
interpessoal que foi estabelecido. Além disso,
essa caracteristica favorece o trabalho de equipe
entre os funcionarios da empresa.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve como objetivo
conhecer a visdo dos colaboradores em relacao
as vantagens e desvantagens e identificar os
fatores associados ao processo sucessorio da
empresa familiar Copel Contabilidade Pereira
Ltda., localizada na cidade de Tocantins-MG.

Notou-se que o processo sucessorio da
empresa estd acontecendo de forma gradativa,
com o fundador presente para dar suporte ao
sucessor e para que as possiveis mudangas ndo
impactem negativamente nos resultados da
organizagao.

Mesmo com a existéncia de conflitos em
fungdo da caracteristica familiar da empresa
pesquisada, as relacdes interpessoais se
mantém agraddveis, evidenciando o bom clima
organizacional entre os seus integrantes, o que
estimula a comunicagdo interna e permite que o
trabalho de equipe aconteca de forma eficaz.

Os resultados demonstraram que, mesmo
que a empresa favoreca a contratagdo de pessoas
da familia, a forma de gestao tende a minimizar o
favorecimento de parentes quanto aos deveres e
direitos, buscando selecionar pessoas realmente
competentes.

Portanto, essas caracteristicas, do ponto
de vista dos trabalhadores, s3ao favoraveis
ao desenvolvimento de suas atividades e
contribuem positivamente para a continuidade
da organizagao.

Por fim, percebeu-se que a adequada
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gestdo de uma empresa familiar é de extrema
importancia e permite que os objetivos da
organizacdo estejam claramente difundidos entre
seus funcionarios, fazendo com que haja maior
comprometimento e sejam geradas vantagens
ao desenvolvimento do trabalho, contribuindo
assim para o sucesso da organizagao.
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